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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. PazZangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacija, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dal;j lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy, gerinant

EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam tobulinimo veiksmui,
veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi sutarpti su auditoriaus pastaby
numeracija.

7. Vadovaukités ,Pazangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis” siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo instrukcijas.

o
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Dalis 1
Jstaigos pavadinimas: PRIEKULES SOCIALINIY PASLAYGY CENTRAS Data: 2024.01.05
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1 | Centro bendruomenés susirinkimo metu atsizvelgéme j auditorés rekomendacijas dél 1 X X X

jstaigos vizijos ir misijos apibrézimo, atitinkan¢io EQUASS standartg, buvo priimtas
sprendimas pakoreguotus jstaigos vizijos ir misijos apibréZimus naudoti ir toliau. Si
informacija yra patalpinta atnaujintame internetiniame puslapyje www.priekulesspc.lt ir
jstaigos 2023 m. Veiklos ataskaitoje, patvirtinus 2024 m kovo mén. Klaipédos rajono
savivaldybés tarybos posédyje.

2 | 2023 m. veiklos plano jgyvendinimo analizé (pagal SSGG metodikg) bei Equass kriterijy 4 X X X
jgyvendinimo uztikrinimas jtraukti j Priekulés socialiniy paslaugy centro 2024 m. veiklos
plang. Specialisty susirinkimai - intervizijos vyksta reguliariai - paskutine ménesio savaite
irfar pagal poreikj, bendruomenés susirinkimai organizuojami 2 kartus per metus.
Susitikimai su visa komanda vyksta reguliariai kartg per ménes;j.

Organizuojame gerosios patirties sklaidg - vizitus j kitas socialines paslaugas teikiancias
jstaigas, darbuotojai vyksta | konferencijas, seminarus, skaitomi praneSimai gerosios
patirties sklaidos tema.

3 | |staiga vykdo jsipareigojimg biti socialiai atsakinga, atlieka visuomenei naudingas veiklas, 6 X X X
stebi pasiektus rezultatus. Parengtas socialinés atsakomybés planas “Zaliasis socialinis
darbas” taip mazinant socialine atskirtj bei saugant aplinkg. IS jstaigos &8y nupirktos
naujos, didesnés talpos Siuk$liy radiavimo sistemos. Toliau naudojamas paslaugy
gavéjams parengtas informacinis stendas kasdieniniy jgddziy ugdymui, kuriame
numatytos ir socialiniy atsakomybiy veiklos. 2023 m. vyko jvairts renginiai, akcijos, talkos,
medziy sodinimas, apleisty kapy tvarkymas, jstaigos aplinkos puoseléjimas, Priekulés
miesto puoSimas savo pagamintais darbeliais, dalyvavimas kalédinése/velykinése mugése
ne tik jstaigoje, bet ir uz jos riby. Veikla vieSinama jstaigos https://www.facebook.com/
paskyroje Priekulés socialiniy paslaugy centras bei internetiniame puslapyje
www.priekulesspc.It.

4 | Paslaugy kokybés pokycio rezultatai jtraukti j jstaigos 2024 m. plang, nusimatant veiklas, 9 X X X
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priemones ir uzdavinius, kad pagerintume paslaugy gavéjy gyvenimo ir gaunamy T
paslaugy kokybe. Darbuotojai po kvalifikacijos tobulinimo mokymy uzpildo refleksijas,
perduoda kolegoms jgytas teorines zinias ir praktinius uzsiémimus, taip pasidalindami
naujais darbo metodais, pvz.:
»Poezijos pieva“ — poezijos terapija, ji naudinga sergantiems depresija, uzdariems
Zmonéms. Sios terapijos metu atrandami nuslopinti ir nei$reiksti jausmai, Zmogui tampa
lengviau kalbéti apie jausmus, aiskiau iSdéstyti mintis.
»Minéiy lietus“ — paslaugy gavéjai lavina kirybiSkuma, bendryste kurdami pasakas,
padedant vieni kitiems sugalvoti naujy ZodZiy, taip plésdami savo asmeninj Zodyna,
iSlaisvindami vaizduote.
»Skalés metodas“ — pokalbiuose su paslaugy gavéjais taikomas metodas, kur 0 —
blogiausia situacija, 10 — norima situacija. Bendraujant ir analizuojant paslaugy gavéjo
atvejj, aiSkinamasi kas yra iSimtys ir kokie sprendimo badai jau duoda rezultaty.
5 | Paslaugy teikimo kokybés uztikrinimas ir gerinimas vyksta nuolat: personalas kelia 10 X X X
kvalifikacija, jvairiy mokymy metu jgytas zinias taiko diegiant inovacijas, dalyvauja
supervizijos procesuose. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas yra perzilrimas
reguliariai, kas puse mety. Darbuotojai, siekiant gerinti paslaugy kokybe, renkasi
mokymus aktualiomis jiems temomis. Kokybés matavimas vyksta 1 x metuose pasitelkiant
anketg “Priekulés socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy artimyjy (tévy, globéjy,
rapintojy) metiné anoniminé anketa dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir teikiamy paslaugy
kokybés jvertinimo 2023/2024 metai” ir “Priekulés socialiniy paslaugy centro paslaugy
gavejy metiné anoniminé anketa dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir teikiamy paslaugy
kokybés jvertinimo 2023/2024 metai”.
Socialiniy paslaugy teikéjas personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi reikalavimy ir
kasmet juos vertina. 2023 m. perZilréti visi pareigybés apraSymai, parengti trys nauiji
pareigybés apradymai: administratoriaus, atvejo vadybininko ir socialinio darbo
organizatoriaus.

6 | Pagal EQUASS kokybés sistemos reikalavimus atnaujintos ir atliktos 6 apklausos dél 16 X X X
teikiamy paslaugy kokybés (paslaugy gaveéjy, artimyjy, darbuotojy, partneriy,
finansuotojo).

Gautus apklausy rezultatus pristatéme ir aptaréme 2023 m. gruodzio 22 dieng Sventinio
renginio metu, kuriame dalyvavo paslaugy gavéjai, jy artimieji, darbuotojai, centro
administracija.

2023 m. jvyko 3 paslaugy gavéjy susirinkimai, kuriy metu aptariami teisiy klausimai,
saugumas, privatumas, konfidencialumas. Paslaugy gavéjams nuolat yra primenamos ir
uztikrinamos jy teisés. Du kartus per metus organizuojami paslaugy gavéjy artimyjy
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susirinkimai, kuriy metu keliame klausimus apie paslaugy gavéjy teises ir jy uztikrinima. T
7 | 2023-10-25 jstaigos darbuotojams pravesti mokymai apie duomeny apsaugg ir 23 X X X
konfidencialios informacijos uztikrinimg, dalyvavo 24 darbuotojai. 2023-10-27 centro
socialiniai darbuotojai suteiké paslaugy gavéjams informacija apie duomeny apsaugg ir
konfidencialios informacijos uztikrinimg, dalyvavo 28 paslaugy gavéjai.
8 | Socialiniy paslaugy teikéjas, 2023 metais lapkri¢io-gruodzio ménesiais, vykdé apklausa, 25 X X X
jvertino partnerystés rezultatus, jy nauda paslaugy gavéjams, jstaigai bei patiems
partneriams. Apklausa buvo vykdoma internetu — apklausa.lt. su 5 socialiniais partneriais-
Gargzdy socialiniy paslaugy centras, Klaipédos r. Visuomenés sveikatos biuras, Sporto
klubas “Sansas”, Gargzdy krasto muziejaus filialas Laisvés kovy ir tremties istorijos
muziejus, B] Socialiniy paslaugy centras “Klaipédos Lakstuté”. Bendradarbiavimo sritys su
socialiniais partneriais- edukaciniai renginiai, kvalifikacijos tobulinimas, konsultavimas,
projekty vykdymas, studenty praktikinis mokymas, parody organizavimas, bendry renginiy
organizavimas. Socialiniams partneriams sudarytos visos salygos teikti pasitlymus,
nuomone ir/ar kritinius pastebéjimus. Socialiniy paslaugy teikéjas supranta abipuse
bendradarbiavimo naudg: gerosios patirties dalinimasis, plaiau skleidziama krasto
istorija, bendrysté tarp kity jstaigy bendruomeniy ir kita.
9 | 2023 m. vyko aktyvios veiklos, susijusios su vaidyba, Sokiais, teatru bei dainavimu. 26 X X X
Pradéta vykdyti Sokio — judesio terapija, Sis uzsiémimas padeda paslaugy gavéjams
atsipalaiduoti, iSreikSti emocijas, pazinti savo king ir mintis. Penktadienio popietémis
vyksta diskotekos.
Paslaugy gavéjai savo iSmoktus pasirodymus, Sokius, dainas pristato ir savo
bendruomenei. Veiklos galimybes praplété jsigytas naujas muzikinis, teatrinis inventorius.
10 | Siekiant kartu su paslaugy gavéjais kurti savaités/ménesio veiklos plang ir jgalinti juos 27 X X X
savarankiskai pasirinkti 2022 m buvo. pradétas naudoti magnetinés lentos metodas, kuris
yra pasiteisines, paslaugy gavéjams suprantamas ir iki Siol naudojamas. Paslaugy gavéjai
yra jgalinti  pasirinkti ir keisti norimg veiklg, geba sudaryti savaités/ménesio plang,
savarankiSkai arba su darbuotojo pagalba magnetinéje lentoje klijuoja savo vardus, taip
iSreik§dami savo pasirinkima.

11 | Siekiant jvertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, naudg ir pasiektus rezultatus 32 X X X
kolektyviniam pozidriui i$tirti naudojamas jrankis “Gyvenimo kokybés anketa” ir
individualiam matavimui - ISGP planas. Atnaujintoje “Gyvenimo kokybés” anketoje

pateikti 24 klausimai, po kiekvieno klausimo pateikti atsakymy variantai su emocijy
veidukais, kad kiekvienas paslaugy gaveéjas lengviau suprasty ir pasirinkty tinkamg
variantg. | anketos pildymg jtraukiamas kiekvienas paslaugy gaveéjas, jei reikalinga
specialistai ir artimieji. Suvedus gautus atsakymus, gaunami rezultatai procentine iSraiSka,
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kuriuos lyginame, analizuojame gerindami teikiamas paslaugas. Bendras paslaugy T
gavéjy, dalyvavusiy apklausoje 2023 m. skaiCius: 36. Vertindami gyvenimo kokybe
individualiu pozidriu, remiamés ISGP pradiniu ir galutiniu vertinimu. Mety pabaigoje
socialiniai darbuotojai atlieka priskirty paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciy
lyginamaja analize, kuri aptariama su kiekvienu paslaugy gavéju individualiai, 0 duomenys
saugomi paslaugy gaveéjy bylose. Bendri paslaugy gavéjy Gyvenimo Kokybés pokycio
rezultatai jtraukiami j Jstaigos ateinandiy mety plang, nusimatant veiklas, priemones ir
uzdavinius siekiant pagerinti paslaugy gavejy Gyvenimo Kokybe.
12 | PerziGréjus gyvenimo kokybés ir individualaus planavimo procesa, pasirinktas 33 X X X
pasiteisings metodas- ISGP plano dalies “Pagalbos poreikis ir intensyvumas” matavimas ir
palyginimas, taip vertinama paslaugy gaveéjo pazanga, pokytis ar stabilumas. Intervizijy,
atvejo analiziy, koordinuoty susitikimy metu aptariamos paslaugy gavéjy problemos,
pazanga ir kiti klausimai.
13 | Socialiniai darbuotojai atlieka jiems priskirty paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokyciy 35 X X X
lyginamajg analize, kuri aptariama su kiekvienu paslaugy gavéju individualiai jam
suprantama kalba, pagal poreikj naudojant ikonéliy, gesty ir kitas metodikas. Pokalbio
metu paslaugy gavejai jvertina gautus rezultatus, supranta jy teikiamg naudg. Nuolatiniam
paslaugy tobulinimui pasitelkiame paslaugy gaveéjy pastebéjimus, pasiektus rezultatus,
pateiktus pasidlymus bei iSreikStus norus.

14 | Ménesio pradzioje paslaugy gavéjai turi galimybe pasirinkti ir renkasi mégstamg veiklg, ir 37 X X X

kuriam laikui pakei€ia uzimtumo kambarj. Jie savarankiSkai arba su darbuotojo pagalba

magnetinéje lentoje klijuoja savo vardus, taip iSreik§dami savo pasirinkimg. Paslaugy
gavéjai jsitraukia | ménesio veikly planavima, pateikdami savo pasidlymus ir pageidavimus

Zo0dZiu ir/ar rastu.

15 | Siekiant tobulinti paslaugy kokybe, mety gale, yra apklausiami socialiniai partneriai bei | 45;46 | x X X

finansuotojai, remiantis gautais rezultatais planuojame paslaugas, rengiame jstaigos

metinj plang, jtraukiame partnerius bei finansuotojus | uzimtumo programas, renginius,
veiklas.

16 | Priekulés socialiniy paslaugy centras 2023 lyginamajg analize atliko 3 skirtingais badais.: 50 X X X

1. Darbuotojy vykimas | analogiSkas |jstaigas, siekiant pasidalinti geraja darbo | kriterijus
patirtimi, naudojamais metodais, palyginti pasiektus metinius rezultatus.

2. Suorganizuota regioniné konferencija ,Socialiniy paslaugy centry, sékmingai
teikianCiy dienos socialinés globos paslaugas, pozityvios patirties sklaida“, kurios
tikslas: skatinti socialiniy jstaigy darbuotojy bendradarbiavima ir dalijimasi geraja
patirtimi apie Sios srities specifiSkumg. Pasidalinti savo jstaigoje teikiamomis
socialinio, sveikatos priezidros, slaugos darbo metodikomis, idéjomis,
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sékmingomis jgyvendinimo patirtimis bei naudojamais praktiniais metodais,
dirbant su suaugusiais asmenimis su negalia ir senyvo amZiaus asmenimis.

3. Siekiant palyginti jstaigos metinius rezultatus, analizavome analogiskos jstaigos
internetiniame puslapyje pateiktas apklausy analizes.

=

~—~——_

Pastabos/komentarai
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data: 2024 02 08

Ar 8is klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?
1 X Priekulés socialiniy paslaugy centras (toliau Centras) jgyvendino rekomendacijg tinkamai ir perzidréjo Misijg bei vizijg. Pateikta
informacija patvirtino, kad centras darbuotojai yra jtraukiami j veiklos procesg ir to pasekoje sukiré naujg vizija bei misija.
X Centras pateiké informacijg, kad koordinuotai vykdo darbuotojy susirinkimus, dalinasi geraja praktika tiek viduje tiek sklaidg vykdo
2 kitose socialines paslaugas teikianCiose jstaigose. Rekomenduojama testi gerosios patirties pasidalijimg ir toliau vykdyti
reguliarius susitikimus bei susirinkimus.
3 X Centro pateikti duomenys jrodo, kad yra skatinama socialiné atsakomybé, vykdomos socialinés atsakomybés veiklos,
dalyvaujama jvairiose iniciatyvose. Rekomenduojama testi socialines atsakomybes veiklas ir stebéti pasiekta pazanga.
X Centro darbuotojai kelia kvalifikacijg ir dalinasi teorinémis ir praktinémis ziniomis tarpusavyje. Pateikti jdiegti nauji darbo metodai
4 tokie kaip ,Poezijos pieva“, ,Minciy lietus®, ,Skalés metodas“ parodo, kad centras taiko nuolatinio tobulinimo principg ir vysto
tarpusavio bendradarbiavimg. Rekomendacija jgyvendinta tinkamai.
X Centro pateikta informacija patvirtina, kad visos pareigybés yra aprasytos, kasmet perziGrimos ir socialiniy paslaugy teikéjas
5 supranta, kaip sékmingai personalas atliko ir suprato savo pareigas. Rekomenduojama pasitikrinti ar darbuotojai turi pareigines
instrukcijas ir ar jos aiskios jos bei suprantamos.
6 X Pateikta informacija patvirtina, kad paslaugy gaveéjai yra informuojami apie savo teises ir gauti rezultatai yra analizuojami ir
naudojami gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Centras vykdo prevencines popietes apie paslaugy gavéjy teises ir atsakomybe.
X Rekomendacija jgyvendino tinkamai, nes buvo suorganizuoti darbuotojams mokymai dél duomeny apsaugos ir konfidencialios
7 informacijos uZtikrinimo. Pateikta informacija patvirtina, kad darbuotojais savo Ziniomis ir gauta informacija dalinasi ir su paslaugy
gavéjais.
X Centras skatina bendradarbiavimg su socialiniais partneriais Lietuvoje. Pateikta informacija jrodo, kad bendradarbiavimas nesg
8 pridétine verte visai bendruomenei. Rekomenduojama ir toliau skatinti socialiniy parteriy naryste ir uZtikrinti tiek darbuotojy tiek
paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.
9 X Centras jtraukia paslaugy gavéjus j paslaugy planavima bei jvairiy veikly jgyvendinimg. Paslaugy gavéjai yra motyvuojami ir
jgalinami jsitraukti j jvairias veiklas ir bati aktyviais visuomenés nariais. Rekomendacija jgyvendinta tinkamai.
10 X Centro pateikti duomenys patvirtina, kad yra sékmingai jgyvendinama jgalinimo politikg ir yra naudojami nauji metodai tokie kaip
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,magnetinés lentos metodas“. Rekomenduojama stebéti pasiektos pazangos pokygius. Rekomendacija yra jgyvendinta tinkamai. | ————_
X Centras atlieka Gyvenimo kokybés lygio matavimus naudodami ,,Gyvenimo kokybés anketg“. Duomenys yra fiksuojami,
analizuojami ir naudojami gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Rekomendacija jgyvendinta tinkamai.
X Pateikta informacija patvirtina, kad yra matuojami ISGP plano pasiekti rezultatai, vyksta matavimas ir lyginimasis. Rekomendacija
jgyvendinta tinkamai.
X Centras patvirtino, kad yra matuojama gyvenimo kokybé ir gauti rezultatai yra aptariami su paslaugy gavéjais jiems suprantama
kalba. Nuolatiniam paslaugy tobulinimui yra naudojami paslaugy gaveéjy pastebéjimai, pasiilymai bei iSreiksti norai
X Centras aktyviai jtraukia paslaugy gavéjus reiksti savo nuomone ir turéti savo individualius susirinkimus dalyvaujant uzimtumo
veiklose. Pateikta informacija patvirtina, kad paslaugy gavéjy nuomoné yra svarbi. Centras jgyvendino rekomendacijg tinkamai.
X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai, nes per praéjusius metus centras atliko socialiniy partneriy apklausa ir finansuotojy
15 apklausas.centras patvirtinto, kad analizuoja rezultatus ir jtraukia juos j jstaigos metinj plang. Rekomenduojama ir toliau analizuoti
gautus rezultatus ir naudoti juos tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.
X Pateikta informacija patvirtina, kad Centras taiko nuolatinio tobulinimo principg ir dalinasi geragja patirtimi su kitomis socialines
paslaugas teikianCiomis jstaigomis. Centras lyginimasi atliko 3 skirtingais badais, kurie parodo, kad centro atsakomybe ir norg
nuolat tobuléti ir laikytis kokybés standarto principais. Rekomenduojama ir toliau testi bendradarbiavimg ir Ziniy pasidalinimg su
kitomis, socialines paslaugas teikian€iomis jstaigomis.

11

12

13

14

16

Bendros pastabos:

Priekulés socialiniy paslaugy centras pateiké antrgjg paZzangos ataskaitg apie praéjusiy mety jgyvendintus veiksmus ir jdiegtus naujus darbo metodus.
Pateikti duomenys ir pasiekta paZzanga jrodo, kad organizacija nuolat gerina veiklos procesus, gerina paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe, uZztikrina saugig ir
sveikg aplinkg, skiria individualy démesj paslaugy gavéjams, tobulina procesus, vertina bei analizuoja pasiektus rezultatus, skatina bendradarbiavimg su
socialiniais partneriais ir jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius bendruomenés narius. Socialiniy paslaugy teikéjas ir toliau demonstruoja gerg lyderyste,
gerg valdyma, orientacijg j paslaugy gavéjus bei darbuotojus, centro veikla yra efektyvi ir nuolat tobuléjanti. Remiantis EQUASS kokybés principais jstaigos
rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos.
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Section 2 <Auditor Giedre Martinaitiene>
Date: 8th of February, 2024

Is the issue
relevant for
improving the
performance on
EQUASS Criteria

Additional comments and recommendations from the EQUASS Auditor

The Priekulé Social Services Center (hereafter referred to as the Center) has successfully implemented the recommendation and
1 reviewed its mission and vision. The information provided confirms that the Center's staff is actively involved in the operational
processes, which has led to the development of a new vision and mission.

X The Center has shared information on coordinated staff meetings and sharing of best practices both internally and with other
social service providers. It is recommended to continue sharing best practices and holding regular meetings and gatherings.

X The data presented by the Center indicates a promotion of social responsibility, engagement in social responsibility activities and
3 participation in various initiatives. It is recommended to continue these social responsibility activities and to monitor the progress
made.

X The Center's employees improve their qualifications and exchange theoretical and practical knowledge with each other. The
introduction of new working methods such as "Poetry Meadow"," "Mind Rain" and "Scale Method" demonstrates the Center's

4 commitment to continuous improvement and the development of mutual cooperation. The recommendation was duly
implemented.
X The information provided by the Center confirms that all positions are described and reviewed annually and the social service
5 provider knows how successfully staff have performed and understood their duties. It is recommended to check that staff have
work instructions and that these are clear and understandable.
X The information confirms that service recipients are aware of their rights. The results obtained are analyzed and used to improve
6 the quality of services. The Center conducts preventive events on the rights and obligations of service recipients. The
recommendation has been duly implemented, as training sessions on data protection and confidentiality have been organized for
staff. The information confirms that staff share their knowledge and information with service recipients.
X The Center organized training for its employees on data protection and ensuring the confidentiality of information. The provided
7 information confirms that employees share their knowledge and received information with service recipients. The recommendation
has been properly implemented.
8 X The Center promotes cooperation with the social partners in Lithuania and the information provided shows that such cooperation
10

—AVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be




European Quality
in Social Services
—
‘\ Enhancing performance, meeting needs

is an added value for the whole community. It is recommended to further promote membership in the social partners and ensure | ———_
the quality of life of both employees and service recipients.
X The Center involves service recipients in the planning of services and the implementation of various activities. Service recipients
9 are motivated and empowered to participate in various activities and be active members of the community. The recommendation
has been properly implemented.
X The data provided by the Center confirms the successful implementation of empowerment measures and the use of new methods
10 such as the "Magnetic Board Method". It is recommended to monitor the progress made. The recommendation has been properly
implemented.
1 X The Center conducts quality of life measurements using the "Quality of Life Survey" The data is recorded, analyzed and used to
improve the quality of life of service recipients. The recommendation has been properly implemented.
12 X The information provided confirms that the outcomes of the ISGP plan are measured and compared. The recommendation has
been properly implemented.
X The Center has confirmed that quality of life is measured, and the results are discussed with beneficiaries in a language they
13 understand. The observations, suggestions and expressed wishes of service recipients are used for the continuous improvement
of services.
X The Center actively involves service recipients in expressing their opinions and in one-on-one conversations during employment
14 activities. The information confirms that the opinions of service users are important. The Center has properly implemented the
recommendation.
X The recommendation has been properly implemented as the Center has conducted surveys of social partners and funders over
15 the past year. The Center confirmed that it analyzes the results and incorporates them into the Center's annual plan. It is
recommended that the results obtained continue to be analyzed and used to improve the quality of services.
X The information provided confirms that the Center follows the principle of continuous improvement and shares best practices with
16 other social service providers. The Center has conducted comparisons in three different ways, demonstrating its commitment and
willingness to continuously improve and maintain quality standards. It is recommended to continue collaboration and knowledge
sharing with other social service providers
General remarks:
The Priekule Social Services Center has presented its second progress report on the measures and new working methods implemented in the past year.
The data presented and the progress made show that the organization is continuously improving operations, enhancing the quality of life of service
recipients, ensuring a safe and healthy environment, providing individual attention to service recipients, refining processes, evaluating, and analysing
outcomes, fostering collaboration with social partners, and engaging service recipients as active members of the community. The social service provider
continues to demonstrate good leadership, effective management, a focus on service recipients and staff, and the Center's activities are efficient and
constantly evolving. Based on the principles of EQUASS quality, the Center's recommendations have been implemented appropriately.
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