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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiskeéjg

Organizacijos Priekulés socialiniy paslaugy centras
pavadinimas:
Adresas: Naujoji g. 5A, 96340, Priekulé, Klaipédos r. sav.
Pasto kodas: 96340
Vadovo vardas, pavardé: Vilija Lingiené
Kontaktinis asmuo: Kristina Jociené
Telefono Nr.: +3706 45 40 11
Faksas: -
Bendras el. pasStas: priekulesspc@gmail.com
Interneto svetainé: https://www.priekulesspc.It/
Auditoriaus vardas, Giedré Martinaitiené
pavadé:
Audito datos: 2025 m. vasario 24 ir kovo 3 d.
Klientai: Paslaugy gaveéjy skaicius: 44
Data: 2025 m. vasario 24 ir kovo 3 d.
Darbuotojai: Darbuotojy skaicius: 32
Data: 2025 m. vasario 24 ir kovo 3 d.
Audituojamos paslaugos: Instituciné socialiné globa (dienos) senyvo amziaus
asmenims;
Instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems
asmenims su negalia.
Papildoma informacija apie | Priekulés socialiniy paslaugy centras jsteigtas 2003
socialiniy paslaugy | m. rugséjo 1 d. adresu: Naujoji g.5A, Priekule,
teikéja: Klaipédos r. Priekulés senitnija — viena i$ didziausiy
Klaipédos rajono savivaldybés senilnijy, besiribojanti
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su Klaipédos miestu, Kur3iy mariomis su Neringos
miestu ir Veivirzo upe su Silutés rajonu. Senilnijoje
yra 44 kaimai, o Priekulés miestas - senidnijos
centras. Daugiausiai gyventojy gyvena Priekulés
mieste, Dercekliy, Ziauky, Lingiy kaimuose; taip pat

Dituvos, Il Stragny, Drevernos, Vensky gyvenvietése.

Nuo 2009 m. sausio 1 d. Klaipédos rajono
savivaldybés tarybos sprendimu vie$oji |staiga
Priekulés socialiniy paslaugy centras pertvarkyta j
biudzetine |staigg Priekulés socialiniy paslaugy
centrg. Tai miSriy socialiniy paslaugy biudzetiné
jstaiga, teikianti skirtingy rdsSiy socialines paslaugas
jvairioms paslaugy gaveéjy grupéms. Socialinés
paslaugos orientuotos j Sias tikslines grupes: suauge
asmenys su negalia; senyvo amziaus asmenys; vaikai
su negalia, socialine rizikg patiriantys vaikai ir jy

Seimos, socialine rizikg patirian€ios Seimos ir kiti.

MISIJA - teikti tinkamas, profesionalias aukS$tos
kokybés dienos socialinés globos paslaugas
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims, uztikrinant poreikius atitinkancig socialine
pagalbg, jtraukiant paslaugy gavéjus | sprendimy
priémimg, siekiant pokyc€io, gerinant jy gyvenimo

kokybe.

TIKSLAS - organizuoti kokybiSkas ir subalansuotas,
ekonomiskai efektyvias socialines paslaugas jvairaus
amziaus ir poreikiy lygio asmenims, stiprinant
bendruomenés socialinj sauguma, mazinant socialine

atskirtj bei uztikrinant socialinj teisinguma.

Pagrindinés Priekulés socialiniy paslaugy centro

veiklos:
. prevencinés socialinés paslaugos;
. darbas su bendruomene;
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. transporto paslaugy organizavimas;
. vaiky dienos socialiné priezidra centre;
. dienos socialiné globa suaugusiems asmenims

su jvairia negalia centre;

. dienos socialiné globa senyvo amziaus

asmenims centre;

. socialiné globa asmens namuose suaugusiems

asmenims su negalia;

. socialiné globa asmens namuose senyvo

amziaus asmenims;

. socialiné globa asmens namuose vaikams su
negalia;
. psichosocialinés pagalbos paslaugos.

Centras teikia vaiky dienos socialine priezitirg (40
paslaugy gavejy per dieng) bei dienos socialinés
globos paslaugas centre (60 paslaugy gavejy per
dieng, pagal iSduotas Socialiniy paslaugy priezidros
departamento licencijas) Agluonénuy, Judrény,
Priekulés, Veivirzény senidnijy gyventojams, o
socialinés globos paslaugas asmens namuose (20-25
paslaugy gavéjams per dieng, integrali pagalba) -
Agluonény, Judrény, Priekulés, Veivirzény, Dovily,

Sendvario, Kretingalés senidnijy gyventojams.

Klaipédos rajono savivaldybés Mero potvarkiu centro
pareigybiy ir etaty bendras skaiCius patvirtintas 2024
m. — 64,9. 1§ jy, tiesiogiai dirbantys su paslaugy
gaveéjais - 51,4 etato (socialiniai darbuotojai ir jy
padéjéjai, uzimtumo specialistai, sveikatos priezilGros
specialistai, psichologas). Atsizvelgiant | augantj
paslaugy gaveéjy skaiCiy, proporcingai didéja ir

darbuotojy skaicius.
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1. Audito programa

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

10.00-10.15 Jvadinis susitikimas su darbuotojais (pageidautina, kad dalyvauty kuo daugiau
darbuotojy)

10.15-11.00 Priekulés socialiniy paslaugy centro apzvalga ir susipazinimas su teikiamomis
paslaugomis. Dokumenty apZvalga

11.00-12.00 Susitikimas su direktore

12.00-13.00 Pietds

13.00-14.00 Susitikimas su paslaugy gavéjais (galime skaidyti j dvi grupes po 30 min)

14.00-15.00 Susitikimas su darbuotojais (I grupé)

15.00-16.00 Susitikimas su darbuotojais (Il grupé)

16.00-17.00 Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams

17.00 Dienos pabaiga

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos apraSas)

09.00-10.00 Dokumenty apzvalga

10.00-11.00 Susitikimas su socialiniais partneriais

11.00-12.00 Susitikimas su Steigéju/finansuotoju

12.00-13.00 Pietds

13.00-13.30 Auditoriaus pasiruoSimas baigiamajam susitikimui

13.30-14.30 Susitikimas su direktoriumi

14.00-15.00 Baigiamasis susitikimas su kolektyvu ir iSvady pristatymas (pageidautina, kad
dalyvauty kuo daugiau darbuotojy)

15.00 Audito pabaiga
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Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misija,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Priekulés socialiniy paslaugy centras (Toliau Centras) jgyvendino pozidrj ir
apibrézé savo vizijg, misijg ir vertybes kokybés politikoje. Darbuotojai pokalbio
metu teigé, kad savo tiesioginiu darbu jgyvendina misijg ir uztikrina profesionalias,
aukStos kokybés dienos socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su
negalia bei senyvo amziaus asmenims. |staigos darbuotojai teigé, kad Kkelia
ambicingus tikslus ir nuolat skatina paslaugy gavéjy savarankiSskumag, jsitraukimg j
sprendimy priémima, siekiant pokyc¢io bei gerinant jy gyvenimo kokybe. Paslaugy
gavéjai patvirtino, kad centre jie jauciasi jgalinti, uzimti, jauliasi lavinami ir
ugdomi. Paslaugy gavéjy artimieji patvirtino, kad jie lanko centrg su motyvacija,
noru ir pats sunkiausias laikas buvo kai Covid-19 metu buvo atskirti nuo centro
bendruomenés nariy ir negaléjo lankytis centre. Dziaugési, kad gali dalyvauti
veiklose, gali jas pasirinkti veikla, gali iSreikS§ti savo nuomone ir yra palaikomi ir
gerbiami. Sis pozidris yra jgyvendintas ir atitinka keliamg kriterijy.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultiara.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Centras turi aiSkiai apibréztg strateginj ir metinj veiklos plang bei kokybés politika,
kuriose numatyti konkretds tikslai, uzdaviniai, siektini rezultatai, jgyvendinimo
priemonés ir atsakingi asmenys. Vadovai ir darbuotojai pokalbio metu aiskiai
jvardijo kokybés siekius, atsakomybes, wuZdavinius ir laukiamus rezultatus.
Darbuotojai taip pat patvirtino, kad |staigoje vyrauja palanki darbo aplinka,
skatinamas darbuotojy jsitraukimas, inovacijy diegimas, profesinis tobuléjimas ir
motyvacija. Vadovas teigé, kad siekiant stiprinti kokybés kultlirg, nuolat vyksta
diskusijos, kuriose darbuotojai aktyviai teikia pasiGlymus dél renginiy, iSvykuy,
susitikimy, procesy tobulinimo bei paslaugy kokybés gerinimo. Be to, jstaigoje dirba
nemazai naujy darbuotojy, tacdiau audito metu buvo pateikta papildomos
informacijos, kad tai natdralus pokytis, susijes su paslaugy plétra. Vadovas
pabrézé, jog jstaigoje diegiama kultira ir vadybos sistema padeda siekti aukSty
kokybés standarty bei didina tiek darbuotojy, tiek paslaugy gavéjy pasitenkinimg.

Pasitllymai pokyCiams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas metiniame veiklos plane apibrézia metinius uzdavinius,
numatomus veiksmus, matavimo vienetus, planuojamus rodiklius, atsakingus
asmenis bei pasiektus rezultatus. Pokalbio metu darbuotojai patvirtino, kad jie yra
jtraukiami sudarant metiné plang, laikosi kokybés politikos, metinio plano keliamy
tiksly, strateginiy uzdaviniy ir nuolat kelia kvalifikacijg bei zinias taiko praktikoje.
|staiga taiko naujas technologijas ir inovacijas, viena i§ jy yra naudojama
dokumenty valdymo sistema bei relaksacijos kambariuose naudojama sensoriné
jranga, kuri leidzia valdyti patalpos Sviesas, garsus ir vaizdus. Jstaiga sékmingai

jgyvendino poziurj ir atitinka keliamus reikalavimus.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas

paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centre reguliariai organizuojami susitikimai, kuriuose aptariami pasiekti rezultatai ir
sprendziamos iSkilusios problemos. Darbuotojai aktyviai dalyvauja nustatyty tiksly
jgyvendinime, taip pat metinio planavimo ir vertinimo procese. Kas ménesj vyksta
planiniai susitikimai, o kartg per metus surengiamas bendras visy darbuotojy ir
paslaugy gavéjy susitikimas, skirtas rezultaty ir rekomendacijy aptarimui ir aktualiy
klausimy sprendimui. Kasdiené veikla grindziama nuolatiniu bendradarbiavimu ir
operatyviu klausimy sprendimu. |staiga vykdo metinio plano perzilirg ir nuosekliai
skatina nuolatinj mokymasi bei tobuléjima.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama ateityje pradéti skaitmenizuoti procesus, perkeliant kuo daugiau
informacijos | skaitmenine erdve. Rekomenduojama diegti elektronines dokumenty
valdymo sistemas, kurios leisty lengviau kaupti, valdyti ir dalytis informacija.
Skaitmeninéje erdvéje kurti kokybés sistemai valdyti jrankius, kad lengviau valdyti
procesus, matyti ne tik individualiu pozidriu kaip sekasi, bet ir kolektyviniu.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareigojes bati socialiai teisingu ir
aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aisky pozilrj ir yra jsipareigojes buti socialiai
teisingu ir aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene. Metinis veiklos plano
keliami uzdaviniai, pateikta informacija apie jgyvendintus renginius bei socialiniy
partneriy vykstanc€ius jvykius patvirtina, kad paslaugy gavéjai yra integruojami j
visuomene ir prisidedama prie socialinés atskirties mazinimo. Tiek Seimos artimieji,
tiek paslaugy gavéjai pokalbio metu patvirtino, kad jie nuolat vyksta | socialiniy
partneriy organizuojamus renginius, dalyvauja kultlGriniuose renginiuose,

edukacinése veiklose, uzimtumo veiklose bei vyksta j koncertus bei teatro dienas.

Pasitllymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veikla.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras skatina socialine atsakomybe vykdydami tvarig, visuomenei naudinga
veiklg: taupo energijg, riSiuoja SiukSles, sodina medzius, dalyvauja
bendruomeniniuose renginiuose, skatina geriausia praktikg, naudoja inovatyvias
technologijas, naudoja dokumenty valdymo sistemg, jgalina paslaugy gavéjus
prisijungti prie renginiy bei iniciatyvy, iSvyky ir edukacijy. Direktoré dalinosi, kad
natdraliai jstaiga skatina socialine atsakomybe per bendradarbiavimg su
partneriais, dalyvavimg socialinése iniciatyvose bei ekonomijg — taikydami
inovatyvius sprendimo bidus. |staiga atitinka keliamus kriterijus ir supranta, kaip
sékmingai buvo jgyvendintas metodas.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Kad pasiekti aukStesnj lygmenj rekomenduojama pateikti daugiau informacijos apie
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socialinés atsakomybés lyderyste ir jsipareigojimus vykdant tvarig,
visuomenei naudingg veiklg

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
j reikalingas Zinias, jgidzius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras atnaujino darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politikos tvarkos apra$a,
kuris reglamentuoja darbuotojy atrankos principus, pretendenty | konkursines
pareigybes dokumenty pateikimg, priémimg, atrankg, darbuotojy adaptacijos
procesus, darbuotojy iSsaugojimg bei savanoryste/savanoriS§kg darbg. Pokalbio
metu darbuotojai patvirtino, kad yra skatinami premijomis, padékomis, mokymosi
galimybémis, edukacinémis-kultdrinémis iSvykomis, kuro kompensacijomis,
vidinémis karjeros galimybémis bei piniginémis iSmokomis uZ rezultatus. Sis
procesas yra aiSkus ir zinomas visiems darbuotojams. Direktoré pokalbio metu
patvirtino, kad per praéjusius metus iSsiplété teikiamy paslaugy spektras ir
darbuotojy kiekis jstaigoje padidéjo. Visos darbo vietos buvo skelbiamos konkurso
badu ir buvo visiems lygios galimybés dalyvauti atrankose. Siuo metu yra
pakankamas kiekis darbuotojy, kuris gali uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo sglygas, tinkama ir sutartg darbuotojy skaicCiy ir jy skaiCiaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
I

Enhancing performance, meeting needs

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras jgyvendino pozilrj ir apibrézé sveikatos ir saugos uztikrinimo planag
darbuotojams bei paslaugy gavéjams, kuris yra orientuotas | privalomus,
periodinius ir prevencinius mokymus. Sis planas yra sudarytas i§ priemoniy,
vykdymo terminy, atsakingy vykdytojy ir pastaby. Planas yra orientuotas |
darbuotojy sveikatos patikrinimg, pirmos pagalbos bei higienos jgudziy mokymasi,
darbuotojy saugg ir sveikatos ziniy tikrinimg, periodinius civilinés saugos ir
sveikatos mokymus, gaisrinés saugos mokymus, profilaktinj skiepijimgsi, asmens
apsaugos priemoniy naudojimg bei praktiniy mokymy susijusiu su saugia ir sveika
aplinka uztikrinimg. Paslaugy gavéjams taip pat vyksta prevenciniai mokymai, skirti
judéjimo skatinimui, sveikos mitybos principy laikymuisi, higienos prieziGrai bei
jgidziy lavinimui. Pokalbio metu dalinosi, kad mokymy metu paslaugy gavéjai
gauna praktiniy patarimy, kaip iSlaikyti fizinj aktyvumg, subalansuoti mitybg bei
ripintis savo asmenine higiena kasdien. Darbuotojai pasidalijo, kad yra aprapinti
visomis apsaugos priemonémis ir yra uztikrinami privalomi ir periodiniai mokymai
(saugos ir sveikatos instrukcijos, pirmos pagalbos, prieSgaisriné ir civiliné sauga),
privalomy nacionaliniy sveikatos ir saugos jstatymy ir atitinka EQUASS keliamus
kriterijus.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas kas ketvirtj sudaro darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo plang, kuriame numato mokymy temas, kurios sudarytos
atsizvelgiant | darbuotojy poreikius, norus bei trokstamas kompetencijas.
Darbuotojai pokalbio metu patvirtinimo, kad kiekvienais metais jie dalyvauja
mokymuose, supervizijose, intervizijose, metodinése iSvykose, gerosios patirties
vizituose. Darbuotojai pasidalino, kad kvalifikacijos tobulinimo poreikj iSreiskia
mety pabaigoje kalbant su tiesioginiu vadovu bei mety eigoje kvalifikacijos planas
yra tobulinimas pagal poreikj bei galimybes.

Rezultatai:

Centras turi asmeninio darbuotojy kélimo ir tobuléjimo rezultatus, kurie matuojami
tinkamais rodikliais. Centras gautus rezultatus lygina 2023-2024 mety ir matuoja
mokymy poveikj darbotojy kompetencijoms. Rezutatai yra gauti i§ darbuotojy,
grjizusiy po mokymy, refleksijy, kurie parodé, kad mokymy nauda yra akivaizdi ir
po mokymy darbuottojai patobulino daugumg savo komptenecijy. Remiantis
apklausos rezultatais centras jdentifikavo potencialius gerinimo veiksmus, kuriuos
planuoja jgyvendin 2025 m. eigoje.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama ateityje jvardinti tiesioginiy mokymy naudg ir matuoti naudingumag
per jdiegty naujy metody ar inovacijy svarba.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet
juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia darbuotojy kompetencijas ir visi darbuotojai
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turi pareigybiy apraSymg. Visiems darbuotojams yra parengtos pareiginés

instrukcijos, kurios, esant poreikiui, yra atnaujinamos. Pokalbio metu darbuotojai
patvirtino, kad jy funkcijos ir atsakomybés yra aiSkiai suprantamos, o su
pareiginémis nuostatomis jie buvo supaZzindinti pasiraSytinai. |staiga nuosekliai
jgyvendina §j principg ir atitinka nustatytus reikalavimus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Kad pasiekti aukStesnj lygj, rekomenduojama pristatyti darbuotojams gerovés
paketg apie tai kokios motyvacinés priemonés buvo taikytos per praéjusius metus
darbuotojy skatinimui, iSlaikymui, motyvavimui ir kokybinés kultdros kdrimui.

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjZztamosios
informacijos S$altinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy kdrimg ir kokybés
gerinimag.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios informacijos
Saltinj ir aktyviai jtraukia | planavimg, paslaugy kirimg bei kokybés gerinimg.
Direktorius patvirtino pokalbio metu, kad darbuotojai yra esminé organizacijos
dalis, 0 jy nuomoné ir jsitraukimas vertinami kaip svarbus veiksnys organizacijos
veikloje. Darbuotojai atvirai komunikuoja tarpusavyje ir su vadovybe, nuolat dalijasi
jzvalgomis apie darbo procesus, teikiamy paslaugy tobulinimg bei naujy iniciatyvy
jgyvendinimg. |staigoje nuolat klausiama darbuotojy nuomonés apie esamas
priemones ir jy tobulinimo galimybes, nestandartines situacijas, naujus pasiulymus
ar darbo aplinkos gerinimg. Bitent darbuotojy jzvalgy déka buvo jsigytos naujos
priemonés, pradétos vykdyti inovatyvios wuzimtumo veiklos ir atnaujintas
individualaus planavimo procesas. Tokia j darbuotojus orientuota praktika ne tik
didina jy motyvacija, bet ir prisideda prie aukStesnés paslaugy kokybés uztikrinimo.
Sis pozidris yra jgyvendinamas praktikoje.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama turéti bendrg tvarkg, koordinuotus susitikimus uZzimtumo veiklose
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— kambariuose, siekiant aptarti praéjusius savaités jvykius, problemas, klausimus

bei iS8Ukius. Skatinti kurti kokybine kultdrg ir didinti komandinj darbg.

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai pokalbio metu dalijosi, kad jy motyvacijai didinti taikomos
jvairios priemonés: padékos, lankstus darbo grafikas, finansiniai priedai, geros
darbo sglygos, iSvykos, renginiai, finansinés iSmokos, vadovo palaikymas ir saugios
darbo aplinkos uztikrinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendina §j pozidrj ir
taiko motyvacines priemones, siekdamas iSlaikyti aukS§tg darbuotojy kompetencija,
gerg mikroklimatg, stiprinti bendryste ir lojaluma.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zmogaus
teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras atnaujino Teisiy chartijg 2024 metais, ir apibrézée Centro paslaugy gaveéjy
teises ir pareigas. Pokalbio metu centro paslaugy gavéjai pasidalijo Sia informacija
ir patvirtino, kad jie zino savo teises ir patikino, kad jos yra gerbiamos ir

uztikrinamos. Darbuotojai taip pat patvirtino, kad jie laikosi teisés chartijos principy
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ir per praéjusius metus nebuvo nei vieno atvejo dél kurio galéjo buti teisés

pazeistos.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda

suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad teisiy chartija ir paslaugy gaveéjy
teises pristaté asmeniSkai kiekvienam paslaugy gavéjui per tiesioginj susitikimg su
jais, kuriy metu aptaré kiekvieng teise ir jos reikS§mingumg bei svarbumga. Taip pat
pateiké informacijos, kad yra parengtas vizualus supaprastintas variantas, kuris yra
aiSkus ir suprantamas kiekvienam Centro paslaugy gavéjui. Paslaugy gavéjai
patvirtino susitikimo metu, kad darbuotojai juos informuoja ir primena apie teises,
taip pat patvirtino, kad darbuotojy elgesys yra etiSkas, pagarbus, profesionalus ir
sgziningas. Tiek gauti apklausos rezultatai, tiek pokalbio metu pateikti faktai
patvirtina, kad paslaugy gavéjy teisés yra uztikrinamos bei jy nuomoné centrui yra
svarbi ir reik§minga. Per praéjusius metus jie kreipési dél uzimtumo uzsiémimy, dél
iSvyky, dél renginiy. Dauguma jy pageidavimy ir nory buvo iSpildyti. Teisiy chartijos
dokumentas yra pakabintas matomoje vietoje ir apklausos bidu organizacija

pasitikrina apie teisiy zinomumg bei supratima.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai

siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant | savo norus, poreikius ir gebéjimus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras jgyvendino poziarj ir teikia paslaugas atsizvelgiant |j paslaugy gavéjy
poreikius, sveikatos bikle, norus bei galimybes. Paslaugy gavéjai gali iSreiksti savo
poreikius ir norus tiesiogiai centro tarybai, socialiniam darbuotojui arba direktoriui.
Paslaugy gavéjai pokalbio metu pasidalijo, kad jie laisvai iSreiSkia savo asmeninius
poreikius ir tikslus, kurie véliau yra jtraukiami j jy individualius planus.

Pasitllymai poky€iams ir tobuléjimui

Kad pasiekti aukStesnj lygmenj rekomenduojama pasidalinti informacija, kurioje
atsispindéty kaip paslaugy gavéjas laisvai siekia savo asmeniniy tiksly,

atsizvelgiant j jy norus, poreikius ir gebéjimus.

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uZztikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §

—

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas

Centras matuoja teisiy skatinimg ir jgyvendinimg praktikoje klausimyno pagalba.
Audito metu pateikti rezultatai uz 2023-2024 metus parodeé paslaugy gavéjy skaiciuy,
kurie zino savo teises ir zino apie galimybes jomis pasinaudoti. Centras pateiké
informacijos, kad patobulino anketg ir papildé klausimais apie gautg asmenine
naudg, kai jie zino savo teises. Gauti rezultatai buvo analizuojami ir pateiktos
iSvados. Pokalbio metu darbuotojai pasidalijo kad dauguma paslaugy gavéjy Zino

savo teises ir teisiy Zinojimas jiems atnesg asmenine naudg.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistemg, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gavéjy, finansuotojy ir kity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras atnaujino asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimg ir asmeny aptarnavimag
Centre tvarkg 2024 metais. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai susitikimo metu teigé,
kad pateikti skundg ar prasymg gali zodziu ir rastu, atsiuntus prasymag pastu,
elektroniniais rySiais ar pateikti per klausimy, pasitdlymy ir nusiskundimy dézutes.
Visos suinteresuotos Salys patvirtino, kad per praéjusius metus nebuvo skundy i$
paslaugy gavéjy ar darbuotojy. Paslaugy gavéjai teigé, kad visas problemas
stengiasi iSspresti taip, kad nereikéty skystis, o jei nori pateikti rekomendacijg —
eina tiesiogiai pas socialinj darbuotojg. Sios procediros yra ai$kios darbuotojams ir
paslaugy gavéjams.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy
Seimy ir globéjy etiSkg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Centras vadovaujasi Etikos ir gerovés politika, kuri reglamentuoja darbuotojy

elgesio veiklos principus, darbuotojy tarpusavio santykius, darbuotojy, paslaugy
gavéjy, Seimos nariy ir/ar jy artimyjy, globéjy, ripintojy, bendruomenés, kolegy
tarpusavio tinkamo elgesio reikalavimus. Centro darbuotojai dalinosi, kad $ios
politikos laikymasis yra vienas i§ labai svarbiy principy, nes dirbant centre reikia
iSlaikyti pagarbg, bendryste, tolerancijg, draugiSkumg, empatijg, konfidencialumg,
sgziningumag ir bati nuosirdZiu. Si politika taikoma praktikoje ir uztikrinama, kad visi
darbuotojai etiSkai bendradarbiauja ir komunikuoja. Visiems 8i politika yra aiski ir

suprantama.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinan€ias pagarbg paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras apibrézé Etikos kodeksg, kuris jvardija bendrgsias socialinio darbo
vertybes, suformuoja pagrindines nuostatas ir principus, kurie padeda centre
dirbantiems socialiniams darbuotojams spresti socialinio darbo etikos problemas.
Paslaugy gaveéjai ir jy Seimos nariai patvirtino, kad darbuotojy elgesys yra etiSkas,
pagarbus, atviras, kuriantis jauky mikroklimatg. Paslaugy gavéjai pasitiki
darbuotojais, nes darbuotojai yra geranoriSki, skatina, bendradarbiauja, iSklauso
juos ir padeda ies$koti objektyviausiy sprendimy. Sis poziaris yra aiskus ir
jgyvendintas praktikoje.

Pasitlymai pokycCiams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro
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geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas uZztikrina lygias galimybes visiems paslaugy gavéjams
ir darbuotojams, garantuodamas lygias teises, vienodg dalyvavimg visuomenéje bei
nediskriminavimag. Paslaugy gavéjai dalijosi, kad jie gauna visas jiems reikalingas
paslaugas ir gali laisvai rinktis uZzimtumo veiklg. |staigoje yra sudaromos optimalios
sglygos gauti paslaugas, kurios yra reikalingos ir bdtinos kiekvienam paslaugy
gavéjui, atsizvelgiant j individualius norus, poreikius bei sveikatos galimybes. Be
to, skatinamas paslaugy gavéjy savarankiSkumas, palaikomas jy dalyvavimas
priimant sprendimus dél jy paciy gerovés, o taip pat kuriama aplinka, kurioje visi
jauciasi jgalinti ir labiau savarankiSki. Darbuotojai pokalbio metu dalinosi, kad
paslaugy gavéjai vis labiau tampa atviresni ir jgalinti ir jsitraukia | tokias veiklas,
kaip maisto gaminimas, judéjimui skirtos veiklos, judesio terapijos veiklos.
Paslaugy teikéjas atitinka reikiamus kriterijus ir taiko gergsias praktikas. |staigos
veikla rodo jsipareigojimg lygiateisiSkumui, orumui ir paslaugy kokybei.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialinis paslaugy teikéjas jgyvendino pozidrj ir apibrézé darbuotojy saugos ir
sveikatos uztikrinimo plang 2024-2025 m., kuris yra skirtas sveiko, saugaus,

atsakingo uz savo sveikatg, darbuotojy kolektyvo formavimg. Priemoniy plane

atsispindi darbuotojy sveikatos patikrinimas, pirmos pagalbos bei higienos jgudZiy
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mokymasis, profilaktinis skiepijamasis nuo gripo, darbuotojy saugos ir sveikatos

Ziniy tikrinimas, periodiniai civilinés saugos ir sveikatos mokymus, gaisrinés saugos
mokymai, priemoniy nuo pavojingy ar ypal pavojingy uZkreCiamy ligy
praktiniy mokymuy uztikrinimg. |staigoje yra atsakingas asmuo uz darby saugg ir tuo
paciu juos nuolat konsultuoja iSorés jstaigos ,SDG* ir UAB ,Verslo aljansas®, kuris
uztikrina mokymus ir naujausig informacijag. Tiek paslaugy gavéjams, tiek
darbuotojams yra uztikrinama sveika ir saugi aplinka ir vykdomos prevencinés

priemonés.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam
piktnaudzZiavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé fizinio, psichologinio ir finansinio smurto
prevencijos metodus prie§ socialinius paslaugy gaveéjus. Taip pat yra numatytos
prevencinés priemonés prie§ smurtg, galinCio pasireiksti jvairiais lygiais
(darbuotojas — darbuotojas, darbuotojas — paslaugy gavéjas, paslaugy gavéjas -
paslaugy gavéjas). Darbuotojai pokalbio metu pasidalino, kad pagrindiniai
prevenciniai veiksmai siekiant apsaugoti nuo smurto yra Sie: siekia gerinti
psichosocialine darbo aplinkg, registruoja smurto atvejus ir juos analizuoja, gerina
fizine darbo aplinka, siekia atviro ir pagarbaus bendradarbiavimo, nuolat mokosi ir
skatina palaikancig aplinkg darbe. Centras néra gaves skundy per praéjusius
metus, o iSkilusius klausimus operatyviai reaguoja ir sprendzia. Paslaugy gavéjai
pokalbio metu patvirtino, kad jie zino savo teises, zino kur kreiptis jei jvyksta bet
kokios ridSies smurtas ir dziaugési, kad yra uztikrinama saugi ir sveika aplinka, bei
geras mikroklimatas.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir procediry rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uztikrina asmens duomeny apsaugg ir apibrézé neskelbtinos,
konfidencialios informacijos procesg bei asmens duomenis tvarko vadovaudamiesi
Bendruoju duomeny apsaugos. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad visa
informacija, susijusi su paslaugy gavéjais, darbo sutartimis, tiekéjais yra
konfidenciali ir neskelbtina. Suinteresuotos Salys taip pat patvirtino pokalbio metu,
kad jie zino apie duomeny apsaugy ir konfidencialumg ir kad centro darbuotojai
neatskleidzia informacijos apie paslaugy gavéjus, kuri yra konfidenciali ir
neskelbtina. |staigoje asmens bylos yra saugomos spintoje su uzraktais, o dauguma
dokumenty laikomi dokumenty valdymo sistemoje. Socialinéje erdvéje vieSinama
informacija yra keliama tik su paslaugy gavéjy sutikimu. |staiga kontroliuoja ir
uztikrina, kad paslaugos bty teikiamos atsizvelgiant j konfidencialumo, tikslumo,
privatumo ir sgziningumo aspektus.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinumag
ir paslaugy gavéjy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras glaudZiai bendradarbiauja su Kkitais socialiniais paslaugy centrais,
vieSosiomis bibliotekomis, kultdros centrais, mokyklomis, darZeliais, muziejais bei
kitomis vieSosiomis, privaciomis bei verslo organizacijomis. Bendradarbiavimas su
partneriais uztikrina kompleksiniy paslaugy teikimg ir integracijg paslaugy gavéjy j
visuomene. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad partneriy déka vyksta aktyvus
kultdrinis gyvenimas, sociokultdriniai renginiai, edukacinés veiklos, jvairus
renginiai, koncertai, bendruomenés renginiai ir SvietéjiSkos veiklos. Socialiné
partnerysté kuria verte visai bendruomenei ir turi tiesioginj poveikj paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybei bei teikiamy paslaugy kokybei. Socialiniai partneriai pokalbio
metu akcentavo, kad partnerystés yra ilgalaikés ir jsitraukimo ir gery santykiy déka

yra kuriama pridétiné verté visoms suinteresuotoms 3alims.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudag
paslaugy gavejams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatas

Centras turi tinkamus partnerystés rezultatus ir jvertino partnerystés
bendradarbiavimo nauda. Rezultatai buvo gauti i§ anketinés apklausos darbuotojy ir
paslaugy gavéjy, kurie iSreiSké savo nuomone apie partneriy organizuojamus
renginius, Sventes, uzsiémimus bei gautg tiesiogine naudg iS partnerystés. Gauti
rezultatai parodé, socialiniy partneriy organizuojami renginiai, Sventés ir
uzsiémimai praturtina jstaigos darbg, plecia Zinias bei sukelia teigiamas emocijas

darbuotojams ir paslaugy gavéjams.Rezultatai pateikti uz 2024 buvo analizuojami ir
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centras pateiké iSvadas ir numaté tobulinti socialiniy partneriy anketos klausimus.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama bendradarbiavimo naudg jsivertinti ir paslaugy gavéjy
atzvilgiu.t.y. kokig tiesiogine naudg paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei turi
socialiniy partneriy organizuojami renginiai, mokymai ir kt. Rekomenduojama testi
bendradarbiavimg su socialiniais partneriais ir toliau sékmingai vykdyti veiklas,
kurios teikty pridétine verte paslaugy gavéjams ir darbuotojams.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indelj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 1 (23|45

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés Kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras turi aisky pozidrj ir apibrézé paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy
planavima, teikima ir vertinimg politikg. Darbuotojai dalinosi, kad paslaugy gavéjai
arba Seimos artimieji dalyvauja sudarant individualy socialinés globos plang,
jtraukiami organizuojant renginius, planuojant iSvykas, dalyvauja bendruomenés
vykstanCiose veiklose, centro tarybos veikloje, susirinkimuose, apklausose ir
pasitlymy teikime. Paslaugy gavéjai pokalbio metu dalinosi, kad jie savo nuomone
iSreiSkia susirinkimy metu, bendraudami su socialiniu darbuotoju arba gali
iSsakyti savo nuomone anonimiskai jmesdami savo sitlyma i
.pasidlymy/rekomendacijy/skundy“ dézute. Pokalbio metu patvirtino, kad
individualus planas su keliamas uzdaviniais yra sudaromas kartu su socialiniu
darbuotoju, atsizvelgiant | jy norg, numatomas veiklas, jy sveikatos bdakle,
specialisty rekomendacijas. Socialiniy paslaugy teikéjas supranta, kaip sékmingai
Sis pozidris jgyvendinamas visais lygmenimis, nes planai yra nuolat analizuojami ir
gauti rezultatai naudojami gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Pasitlymai pokycCiams ir tobuléjimui
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27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius

dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras audito metu pateiké atnaujinta paslaugy gaveéjy jtraukimo | paslaugy
planavimg, teikimag ir vertinimg politikg, kuria vadovaujasi darbuotojai. Pokalbio
metu darbuotojai pasidalijo, kad paslaugy gavéjai nuolatos yra motyvuojami,
skatinami uZsiimti kasdiene veikla pagal jo galimybes, jtraukiami j uZimtumo
veiklas, pagal poreikj dalyvauja individualiame planavimo procese, metinio plano
sudaryme, susirinkimuose, renginiuose. Paslaugy gavéjai pokalbio metu dalijosi,
kad jie yra aktyvis centro dalyviai ir yra jsitrauke | paslaugy planavimg ir
tobulinimg, pasidlymy teikimg, savo nuomonés i$§sakymg bei dalyvavimg. Sis
procesas yra visiems aiSkus ir veikia praktikoje.

Rezultatai

Centras turi tinkamus rodiklius, kurie parodo paslaugy gavéjy jtraukimg | paslaugy
planavima, teikima ir vertinimg. Gauti rezultatai pateikti uz 2023-2024 m. parodeé
pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skai¢iy bei paslaugy gavéjy aktyvumg teikiant
siGlymus dél paslaugy planavimo. Gauti rezultatai uz praéjusius metus buvo
analizuojami ir darbuotojai patvirtino, kad gerejantiems rezultatams jtakos turéjo
geréjanti tarpusavio komunikacija ir planavimo efektyvumo uztikrinimas. Vadovas
patvirtino, kad aptarimai su darbuotojais padeda identifikuoti tobulintinas sritis ir
skatina nuolatinj paslaugy kokybés gerinimg. Pateikti rezultatai yra tinkami ir
atitinka EQUASS keliamus rodiklius.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gaveéjy
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dalyvavimag remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai skatina paslaugy gavéjy jsitraukimg, dalyvavimg bei reguliary
vertinimg. Centre yra Centro taryba, kuri yra aktyvi, teikia savo rekomendacijas ir
idéjas direktoriui bei pavaduotojui. Vadovai komunikuoja su darbuotojais ir kas
metai perzitri kaip sekési jgyvendinti keliamus tikslus ir gautas rekomendacijas.
Taip pat yra perziGrimi ir individualds planai ir jy jgyvendinimas, stebima jy
pazanga ir gyvenimo kokybés pokytis. Sis poziiris aiSkus ir jgyvendinamas visose
srityse.

Pasitllymai pokyCiams ir tobuléjimui

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras turi aiSky pozidrj ir vadovaujasi jgalinimo politika, kuri apibrézia jstaigos
darbuotojy taikomas priemones siekiant suformuoti paslaugy gavéjy jsitraukima,
dalyvavima, veikti savarankisSkai, pereiti iS pasyvios biklés j aktyvig, formuojant
pasitikéjimg savimi, saves priémimag, socialinj ir politinj suvokimg, gebéjimg buti

svarbia dalimi priimant sprendimus, panaudojant esamus aplinkos iSteklius.

Pokalbio metu iSrySkéjo, kad darbuotojai skatina paslaugy gavéjus biti
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savarankiSkais, padeda jiems jgyti batiny kompetencijy ir jgalina juos veikti kartu

su darbuotoju ar savarankiSkai. Kiekvienas darbuotojas Zino jgalinimo proceso
veiksmus ir taiko juos praktiSkai. Sis pozidris yra aiSkus ir suprantamas visiems.

Rezultatas:

Centras turi apCiuopiamg ir pagrjsta jgalinimo rezultatg, kuris matuojamas
atitinkamais rodikliais. Gauti jgalinimo rezultatai (2023-2024) parodé paslaugy
gavéjy nuomone apie jy jgalinimg kasdieniy jgidziy ugdymo, lavinimo ir palaikymo,
bendravimo, uzZimtumo, socialinés integracijos ir kitose svarbiose srityse. Gauti
rezultatai buvo lyginami, analizuojami ir apibréztos iSvados, kurios patvirtina,
daugelis pagrindiniy jgudZziy, reikalingy kasdienéms uzduotims, yra gerai iSvystytos
ir patobulintos, o sudétingesnés sritys, tokios kaip problemy sprendimas,
dokumentacijos pildymas dar reikalauja daugiau démesio. Rezultatai yra nuolat

stebimi ir analizuojami, ir gerai zinomi visiems darbuotojams.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras kuria jgalinimo aplinkg jtraukdami paslaugy gavéjus ir jy Seimos narius |j
aktyvy bendravima ir bendradarbiavimg. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad
padeda paslaugy gavejams pastebéti savo stiprybes, skatina juos iSsakyti savo
nuomone, skatina, kad jie baty iSgirsti, galintys pasirinkti, priimti sprendimus, bty
gerbiamas jy savarankiSkumas bei sudaromos saglygos pasinaudoti visomis
teikiamos paslaugomis. Paslaugy gavéjai pokalbio metu teigé, kad jie turi vienodas
teises, padeda vieni kitiems, dalijasi informacija, gerbia vienas kitg, aktyviai
dalyvauja priimant sprendimus, susijusius su paslaugy planavimu, teikimu ir
vertinimu. Bendradarbiavimas su paslaugy gaveéjais ir jy Seimomis yra grindziamas

tarpusavio pasitikéjimu, pagarba ir atviru dialogu. Pateikti faktai audito metu
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patvirtina, kad centras sékmingai jgyvendina jgalinimo principus ir Kkuria

jtraukianciag, palaikancig aplinka.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras teikia paslaugas, pritaikytas individualiems paslaugy gavéjy poreikiams,
atsizvelgiant | jy norus, likescCius, sveikatos bukle bei galimybes. Visi darbuotojai
vadovaujasi organizacijos vertybémis, misija ir vizija, siekdami ne tik uztikrinti
saugias, komfortiSkas gyvenimo sglygas, bet ir kurti aplinkg, kurioje kiekvienas
paslaugy gavéjas jaustysi iSgirstas, vertinamas ir jtrauktas | bendruomeninj
gyvenima. Vadovas audito metu patvirtino, kad glaudus darbuotojy
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais bei jy artimaisiais skatina atvirg ir
nuoSirdzig komunikacijg, leidzianCig operatyviai reaguoti j kylanCius poreikius bei
nuolat tobulinti teikiamas paslaugas. Pokalbio metu paslaugy gavéjai dalijosi savo
patirtimis ir pabrézé, kad per pastaruosius metus jie tapo dar atviresni, labiau
jsitraukiantys ir aktyvesni. Jie iSreiSké pasitikejimg centro veikla ir darbuotojais,
dziaugesi sklandzia komunikacija, atnaujintomis ir modernizuotomis erdvémis bei
iSpléstomis veiklomis, suteikianCiomis daugiau galimybiy saviraiSkai, uzimtumui ir
socialiniam dalyvavimui. Sis pozidris yra nuolat puoseléjamas, ir siekiama
uztikrinti, kad kiekvienas paslaugy gaveéjas jaustysi gerbiamas, savarankiSkas ir
gyvenantis ory bei visavertj gyvenima.

Pasitlymai pokycCiams ir tobuléjimui
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32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindZiamg paslaugy gaveéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras turi apsibréze paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés (QolL) koncepcijg ir
siekia gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Gyvenimo kokybés vertinimas
siejamas su paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, individualiu socialinés globos
planu (ISGP) bei apklausos duomenimis. Darbuotojai pokalbio metu pasidalijo, kad
teikdami paslaugas siekia prisidéti prie asmens fizinés ir psichinés sveikatos
geréjimo pokyc¢iy, ir nuolat palaiko fiziSkai ir psichologiSkai saugig aplinkg, skatina
aktyvy ir sveikg gyvenimo bldg, skatina palaikyti socialinius rySius su Seimos
nariais, draugais, bendruomene, skatina uzsiimti mégstama veikla, saviraiSka bei
kiryba. Paslaugy gavéjai pokalbio metu patvirtino, kad jiems yra uztikrinamos
uzimtumo paslaugos, jie yra jtraukiami j veiklas, renginius, iSvykas ir skatinamas jy
karybiskumas, aktyvumas bei savarankiSkumas. Sis pozidris yra jgyvendintas
praktikoje.

Rezultatai:

Centras turi galiojanCius gyvenimo kokybés geréjimo rezultatus, kurie yra vertinami
atitinkamais EQUASS rodikliais. Pasiekti rezultatai (2023-2024) parodé socialiniy
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritis, kuriose jvyko gyvenimo kokybés pokyciai.
Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad gyvenimo kokybé matuojama per
individualy kiekvieno asmens socialinj aktyvuma, savarankiSkuma,
fizine/emocine/materialine gerove. Gyvenimo kokybés pasiekti rezultatai yra
analizuojami, perzitarimi darbuotojy ir numatomi sprendimai, kurie planuoja bduti
jgyvendinti ateinanc€iais metais.

Pasitlymai pokycCiams ir tobuléjimui
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33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimg
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gaveéjy
individualus poreikiai, lukescCiai ir besikei¢iangios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai dokumentuoja paslaugy gavéjy Individualius socialinés globos
planus (ISGP), kuriy formos buvo atnaujintos 2024 metais. ISGP yra jvardijami
individualis paslaugy gaveéjy poreikiai, lokes€iai ir besikei¢ian€ios aplinkybés.
Paslaugy gavéjai interviu metu pasidalijo, kad kiekvienas turi plang ir jis sudarytas
atsizvelgiant | juy norus, ldkesCius ir gebéjimus. Darbuotojai pokalbio metu
patvirtino, kad individuallGs planai nuolat yra stebimi, koreguojami ir mety gale
aptariami. Audito metu buvo pateikti uzpildyti individualGs planai, kuriuose
atsispindi paslaugy gavéjy poreikiy sritys, veiklos, uzdaviniai, trukmé, pastangos
bei atsakingi asmenys. Mety gale yra pateikiamos individualus gyvenimo kokybés
vertinimas ir aptariama pasiekty sri¢iy pokyé&iai. Sis poziaris yra aiskus ir
jgyvendintas praktikoje.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavejo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Centras pritaiké aplinkg fiziniams ir socialiniams paslaugy gavéjy poreikiams ir per
praéjusius metus ne tik restauravo dalj pastato, bet ir jkGré naujas uZimtumo
erdves, poilsio kambarius darbuotojams ir paslaugy gavéjams. Visi paslaugy
gavéjai gali naudotis visomis organizacijoje vykdomomis veiklomis; gali dalyvauti
uZzimtumo veikloje, Kkineziterapijos uZsiémimuose, vykti | edukacijas Kkitose
jstaigose, lankytis kitus dienos centrus. Lauko ir vidaus erdvés yra pritaikytos
Zzmonéms turintiems negalig, yra padaryti nuvazZiavimai nejgaliojo veziméliams |
laukg, pastate yra liftai, poilsio erdvés, tualetai pritaikyti asmenims turintiems
judéjimo negalig, uzimtumo erdvés yra padarytos atsizvelgiant j fizine ir socialine
paslaugy gavéjy bukle. Socialiniy paslaugy teikéjas jgyvendino §j pozilrj visose
susijusiose veiklos srityse.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengimg ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indelj |

jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras atnaujino paslaugy gavejy jtraukimo j individualaus planavimo procesg
proceduros aprasyma, kuriuo vadovaujasi visi darbuotojai. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima,
individualaus socialinés globos plano sudarymo (toliau-ISGP) principai jiems yra
Zinomi ir daug mety jie atsakingai jgyvendina individualaus socialinés globos plano
(ISGP) vykdymg. Perzidra atliekama karta metuose arba iSkilus poreikiui ar

pasikeitus paslaugy gavéjo buklei ar kitoms aplinkybéms. Taip pat pateiké
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informacijos, kad rezultatai skaiCiuojami ir susisteminami vieng kartg per metus,

duomenys surenkami i§ ISGP ir anketinés apklausos ,Gyvenimo kokybés anketa“.
Sis poziiris yra ilgg laikg taikomas praktikoje, yra ai$kus ir suprantamas.

Rezultatai:

Centras turi apCiuopiamy rezultaty, kurie vertinami pagal atitinkamus paslaugy
gavéjy jtraukimo j individualy plang rengimo rodiklius. Gauti rezultatai (2023-2024)
parodé paslaugy gavéjy pasiskirstymg ir jsitraukimg | socialinés globos plano
sudarymg. socialinés globos plano rengime. Gauti rezultatai rodo, kad 2024 metais
visi paslaugy gavéjai dalyvavo plano kdrime ir buvo jtraukti | procesg. Pateikta
informacija audito metru patvirtina, kad Siam rezultatui jtakos turéjo tikslingai
parinkta metodika (vaizdinés ikonélés), kurios déka buvo jtraukti paslaugy gavéjai
su sunkia negalia j savo ISGP rengimg. Visi gauti rezultatai buvo analizuojami

darbuotojy ir numatyti tobulinimo veiksmai ateinantiems metams.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama individualaus planavimo procese pagalvoti apie plano pritaikymg
paslaugy gavéju suprantama kalba. Siuo metu planas yra naudojamas darbuotojy ir
norit jgalinti paslaugy gavéjus siekti labiau iSsikelty uzdaviniy — pritaikyti prie jiems
suprantamo formato.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui biaty
prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikei€ianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras uZztikrina paslaugy testinumg nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir

palaikymo po paslaugos suteikimo. Darbuotojai teigé, kad paslaugy testinumas yra
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uztikrinimas, kai paslaugy gavéjai iSvyksta j kitas jstaigas ir jiems yra uztikrinamas

poreikiy testinumas. Pokalbio metu darbuotojai patvirtino, kad iSvykus paslaugy
gavéjams yra palaikomas su jais/artimaisiais rySys, komunikuojama, teiraujamasi

apie sveikatg, teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos.

Rezultatai

Centras turi tinkamus rezultatus ir uZztikrina paslaugy, atitinkanéiy EQUASS
kriterijus, testinuma. Pasiekti rezultatai (2024) parodé testiniy paslaugy uZztikrinima
paslaugy gavéjams, kurie laikinai iSvyksta uz jstaigos riby (asmens namuose ar
kitose institucijose). Pateikti rezultatai buvo analizuojami darbuotojy ir numatyti

tobulinimo veiksmai, kurie planuojami jgyvendinti ateinanciais metais.

Pasitllymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama pateikti papildomai informacijos apie testinumo priemoniy
sékmingg jgyvendinimg. Svarbu ne tik uztikrinti, bet ir pasidalinti kokig naudg turéjo

paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei teikiama testinumo paslauga.

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozidriu j paslaugy gaveéjuy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras teikia holistinio pozidrio paslaugas, jtraukdamas paslaugy gavéjus, Seimos
narius/artimuosius, socialinius  partnerius ir visus badtinus specialistus.
Pokalbio metu darbuotojai teigé, kad jsidiegus kokybés sistemg pasikeité ne tik
pozidris j teikiamy paslaugy procesga, bet ir paslaugy gavejai tapo labiau jgalinti,
atviresni, norintys iSsakyti savo nuomone ir biti bendruomenés dalimi. Pokalbio
metu paslaugy gavéjai dalijosi patirtimis, pabréZdami, kad gaunamos paslaugos
visiSkai atitinka jy sveikatos bukle, poreikius ir likescCius. Jie taip pat patvirtino,
kad paslaugos yra nuolat derinamos individualiai, kiekvienas gali savarankiSkai
pasirinkti veiklg, gali dalyvauti uzimtume pagal savo poreikius, sveikatos bukle,

nuotaikg ir poreikius. Darbuotojai aktyviai komunikuoja apie paslaugy gaveéjy

sveikatos biukle, jy dalyvavimg veiklose, motyvacijg, bei kitus svarbius gyvenimo
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aspektus. Be to, paslaugy gaveéjy artimieji iSreiSké pasitenkinimg, kad yra nuolat

informuojami apie visus sprendimus ir jtraukiami j sprendimy priémimo procesus.
Audito metu pateikta informacija patvirtina, kad kompleksinis poZilris, orientuotas j
kiekvieno asmens visapusiSkg gerove, yra aiSkiai apibréztas ir sékmingai
jgyvendinamas praktikoje.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perziari paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro teikimo procesai yra apibrézti, visiems zinomi ir aiSkis. Teikiamy paslaugy
kokybé yra kontroliuojama stebint metinio plano pasiektus rodiklius, atliekant
apklausas, vykdant stebéjimus. Paslaugy teikimo procesas yra nuolat stebimas ir
tobulinamas, remiantis gautomis rekomendacijomis yra atliekami pakeitimai bei
rekomendacijy jgyvendinimai. Steigéjas pokalbio metu patvirtino, kad jstaiga yra
inovatyvi, turinti stipry lyderj, kuri prisiima naujus i§80kius ir jgyvendina ambicingus
tikslus.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams bendruomeninéje
aplinkoje remdamasis savo vizija, misija, bei skatina aktyvig jtraukti j visuomene
mazinant socialine atskirtj tarp paslaugy gavéjy ir visuomenés. Darbuotojai audito
metu dalijosi, kad paslaugy gavéjai yra aktyviai jtraukiami j renginius, edukacines
Sventes, kultdrinius renginius, miesto 3Sventes, jvairius koncertus, renginius
kuriuose ne tik jie patys dalyvauja, bet ir yra kvieCiami artimieji, draugai, pazjstami,
kity dienos centry klientai, mokykly mokiniai, socialiniai partneriai bei miesto
bendruomenés nariai. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad paslaugos
teikiamos neapsiribojant vien centro aplinka - esant poreikiui, paslaugos
organizuojamos ir teikiamos bendradarbiaujant su kitomis iSorés institucijomis.
Pateikta informacija audito metu patvirtina, kad vykdomos veiklos ir teikiamos
paslaugos skatina paslaugy gavejy socialine jtraukti, sudaro palankias sglygas jy

integracijai j visuomene ir padeda mazinti socialine atskirtj bei vieniSumo jausmg.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gaveéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras organizuoja paslaugy teikimg koordinuotai, remdamasis metiniu veiklos
planu, vidaus tvarkos taisyklémis, individualiu socialinés globos planu (ISGP),
kokybeés politika ir kitais vidiniais dokumentais, kurie uztikrina aiSkias veiklos
kryptis ir nuosekly darbg. Visi darbuotojai gerai supranta savo atsakomybes,
funkcijas ir pareigas, taip pat yra susipazine su kokybés sistemos reikalavimais bei
paslaugy kokybés uztikrinimo procesu. Paslaugos teikiamos glaudziai
bendradarbiaujant, reguliariai organizuojant susitikimus ir aptarimus. Direktoré
patvirtino, kad jdiegta kokybés sistema ne tik padeda struktdruoti paslaugy teikimo

procesg, bet ir uztikrina, jog visi veiksmai bity aiSkds, efektyvis ir orientuoti j
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paslaugy gavéjy poreikius.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams daugiadisciplininé arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro komanda sudaryta iS daugiadisciplininés specialisty grupés, kuri atitinka
visus keliamus kvalifikacijos reikalavimus — visi darbuotojai turi reikiama
kompetencijg, iSsilavinimg ir licencijas. Komandoje dirba socialiniai darbuotojai,
individualios prieziGros specialistai, bendrosios praktikos slaugytoja, uzimtumo
specialistai, kineziterapeutas, psichologas ir kiti specialistai. Paslaugy gavéjai
pokalbio metu patvirtino, kad jiems paslaugos teikiamos pagal individualiai sudarytg
socialinés globos plang ir pagal kasdieniy veikly tvarkarastj. Jie taip pat pazyméjo,
kad veiklos neapsiriboja vien centro erdvémis - jie lankosi jvairiose jstaigose,
tokiose kaip biblioteka, meno ir kultiros centras, amaty centras, kino teatras,
sveikatos prieziGros jstaigos, taip pat dalyvauja renginiuose, sporto varzybose ir
Sventése. Paslaugos teikiamos koordinuotai, veiklos planuojamos pagal tvarkarastj,
o dalyvavimas jose yra kiekvieno paslaugy gavéjo asmeninis pasirinkimas.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausoma rezultaty perzidrg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo veiklos rezultatus, vykdo nuolatine
oficialig periodine rezultaty perzidrg susitikimy metu. Darbuotojai pokalbio metu
patvirtino, kad vyksta susitikimai kas ménesj bei esant nestandartinéms situacijoms
susitikimai vyksta dazniau. Taip pat kartg metuose vyksta visy rezultaty pristatymas
bei aptarimas (dalyvauja visi darbuotojai ir paslaugy gavéjai), kuriy metu yra
aptariami veiklos rezultatai, individualiy plany pasiekimai, bei sprendziami
einamieji klausimai. Finansuotojas pokalbio metu teigé, kad uz 2023 metus
neatitikimy ir pazeidimy nebuvo nustatyta. Vadovas pokalbio metu patvirtino, kad
visos finansinés ataskaitos yra tvirtinamos steigéjo ir per praéjusius metus nebuvo
neatitikimy. Finansiniy ataskaity rinkiniai yra pateikti internetinéje erdvéje:
https://www.priekulesspc.lt/administracine-informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudag
paslaugy gavejui individualiu ir kolektyviniu pozidriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozidriu. Buvo matuojami rodikliai uz 2023-2024
metus, kurie parodé teigiamg pokytj visose gyvenimo kokybés srityse. Darbuotojai
pokalbio metu patvirtino, kad teikiamos paslaugos padeda stiprinti visos grupes
gyvenimo kokybe. Audito metu buvo pateikti paslaugy gavéjo pasiekti rezultatai

individualiu poZzitriu, kurie parodé specialisty teikiamy paslaugy naudg paslaugy

gavejo gyvenimo kokybés tam tikrose srityse. 2023-2024 rezultatai buvo lyginami,
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analizuojami ir numatomi tobulinimo veiksmai siekiant dar labiau padéti gerinti

gyvenimo kokybe tam tikrose srityse.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

44, Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras vertina savo veiklos rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams,
atsizvelgdamas | savo misijg ir metiniame plane numatytus tikslus. Socialiniy
paslaugy teikéjas reguliariai analizuoja metinio plano jgyvendinimo rezultatus,
apklausy duomenis bei gautas rekomendacijas, ir remdamasis gautomis jzvalgomis,
nuolat tobulina paslaugas ir gerina jy kokybe. Paslaugy gavéjai, jy artimieji,
darbuotojai ir finansuotojai pokalbio metu pabrézé, kad vyksta nuolatinis
bendradarbiavimas, aktyvus informacijos dalijimasis ir sklaida zodziu. Centro
direktoré skatina darbuotojy, paslaugy gavéjy |sitraukimg | metinio plano
jgyvendinimag bei naujy ideéjy ir tiksly formavimg. Sis pozidris yra praktiskai
taikomas ir atitinka nustatytus kriterijus.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés

vertinimu.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai

Socialiniy paslaugy teikéjas turi apciuopiamy rezultaty ir atitinka keliamus
rodiklius, rodanc€ius socialiniy partneriy bei paslaugy gavéjy pasitenkinima
socialinio darbuotojo teikiamomis paslaugomis (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, uzimtumas, bendravimas, saugumas). Rezultatai yra gauti
apklausos bddu 2023-2024 metais, kurie yra nuolat analizuojami ir aptariami su
suinteresuotomis Salimis. Gauti rezultatai paslaugy gavéjy pasitenkinime parodé
dinamikg ir kiekvienos srities teikiamy paslaugy geréjimg. Audito metu pateikta
informacija patvirtina, kad apklausos rezultatai yra aptariami su darbuotojais,
remiantis apklausos rezultatais identifikuojami potenciallGs gerinimo veiksmai, kurie
véliau yra jgyvendinami.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamag
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai:

Socialinis paslaugy teikéjas matuoja aiSkiais, atitinkamais rodikliais ir turi
prieinamg bei suprantamg informacijg apie jy pagrindinés veiklos rezultatus
paslaugy gaveéjams, darbuotojams ir socialiniams partneriams. Gauti klausimyno

rezultatai uz 2023-2024 m. parodé, kad paslaugy gavéjai, darbuotojai ir

/—\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
I

Enhancing performance, meeting needs

socialiniai partneriai yra informuoti ir supranta jstaigos veiklos rezultatus.
Rezultatai buvo analizuojami ir numatytos tobulinimo kryptys, kurios planuojamos

jgyvendinti per ateinanc€ius metus.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy
gaveéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centro darbuotojai skatina bendradarbiavimg su Priekulés miesto bendruomene,
socialiniais partneriais bei steigéjais. Veiklos metinés ataskaitos yra vieSinamos
elektroninéje svetainéje, apie teikiamas paslaugas ir vykusius renginius vieSina
socialinéje erdvéje Facebook bei internetinéje svetainéje skiltyje ,naujienos”.
Pokalbio metu visos suinteresuotosios Salys pasidalijo, kad zino apie tai kaip
sekasi centrui ir kad reikiamg informacijg jie gauna zodziu, el.pastu, telefonu,
tiesioginiy susitikimy metu bei per socialine erdve Facebook. Paslaugy gavéjai
patvirtino, kad mety pradzioje taip pat turéjo susitikimg, kurio metu vadovas
pristatinéjo apie veiklos rezultatus jiems suprantama kalba
(https://www.priekulesspc.lt/metiniu-rezultatu-pristatymas-centre-skaidriai-aiskiai-

ir-suprantamai/). Sis pozidris jgyvendinamas visose organizacijos veiklos srityse ir

visi zino apie tai.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama skatinti grjztamojo rySio kultdrg ir suteikti grjztamagjj rySj apie

paslaugas ir gautus rezultatus suinteresuotoms Salims.

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
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teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi badus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras atnaujino nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistemg, apibréziancia
nuolatinio paslaugy teikimo procesus, veiklos rezultatus, nuolatinio mokymosi ir
tobulinimosi veiksmus. Darbuotojai pokalbio metu patvirtino, kad tobulinimosi
iniciatyvos yra jgyvendinamos visose srityse ir per praéjusius metus ypatingg
atnaujino daugelj vidiniy tvarky, dokumenty. Pakeité individualaus socialinés
globos plano forma, perzitréjo skaiCiavimo metodikg. Tai pat daug démesio skyré
kvalifikacijos tobulinimui, mokymams, edukacinéms iSvykoms bei konferencijoms.
Jgytos naujos zinios ir darbo metodai buvo taikyti tiesiogiai dirbant su paslaugy

gavéjais. Sis procesas yra visiems Zinomas ir ai$kus.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty bdsimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Centras turi aiSkius veikimo principus, leidziancius iSsiaiSkinti personalo, paslaugy
gavéjy, jy artimyjy ir steigéjy poreikius bei lukesCius. Vadovas ir darbuotojai
patvirtino, kad grjztamasis rySys gaunamas vykdant apklausas, rengiant tiesioginius
susitikimus ir palaikant nuolatinj bendradarbiavimg. Vadovas patvirtino pokalbio
metu, kad kiekviena suinteresuota $alis yra svarbi, o jy nuomonés ir
rekomendacijos - vertingos. Paslaugy gaveéjai interviu metu pasidalijo, kad

kiekviename uzimtumo kambaryje yra speciali lenta ar Zurnalas, kuriame jie gali
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uzrasyti savo idéjas ir pasitalymus, taip pat jie savo nuomone iSreiSkia ir apklausos

bidu. Tokia sistema yra aiSkiai apibrézta ir sékmingai taikoma praktikoje.

Pasitdlymai pokyCiams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai

Centras lyginosi rezultatus su Socialiniy paslaugy centru ,Klaipédos lakstuté®.
Rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir jgyta patirtis buvo pritaikyta
organizacijoje tobulinant teikiamy paslaugy kokybe. Vieni i§ svarbiausiy jdiegty
patobulinimo buvo Sie: iSbandyta ,Sviesoforo“ vertinimo sistema, kuri padeda
jvertinti veiklos progresg ir jausti pasitenkinimg pasiektais rezultatais. Taip pat
buvo parengtas ISGP (individualius globos planus) lengvai suprantama kalba,
siekiant didesnés paslaugy gavéjy savarankiSkumo ir aiSkesnio tikslo jsisavinimo.
Gauti rezultatai patvirtina, kad lyginimasis su kita institucija suteikia organizacijai

daug naudingos patirties, kurig tiesiogiai galés pritaikyti savo tiesioginéje veikloje.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama ir toliau testi dalinantis gergja patirtimi iSvykstant pasisemti ziniy
ir gerosios patirties | kitas, socialines paslaugas teikianias jstaigas.
Rekomenduojama naujus darbo metodus taikyti jstaigoje.
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Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Vie$oji jstaiga Priekulés socialiniy paslaugy centro

dabartine padétj Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindZziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysteé 4,00
Personalas 4,29
Teisés 4,40
Etika 4,33
Partnerysté 6,00
Dalyvavimas 4,86
Orientacija j asmenj 6,00
KompleksiS§kumas 4,29
Orientacija j rezultatus 5,33
Nuolatinis gerinimas 4,67
Viso 48,17
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2. Apibendrinamosios pastabos

Priekulés socialiniy paslaugy centras auditas jvyko taip, kaip buvo planuota, ir
posédziai vyko pagal numatytg darbotvarke. Abi dienos buvo labai intensyvios, nes
nuolat vyko susitikimai su paslaugy gavéjais, paslaugy gaeéjy artimaisiais,
darbuotojais, socialiniais partneriais, vadovybe, su steigéjy atstovais. Centras
pastatas yra erdvus, atrestauruotas, yra uztirkianmos uzimtumo ir poilsio erdvés
tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams. Tiek vidaus, tiek lauko erdvés yra
erdvios, Sviesios, pritaikytos negalig turintiems paslaugy gavéjams.

Centrui vadovauja ilgameté direktoré, kuri puikiai iSmano visus organizacijos
procesus, identifikuoja stiprybes, silpnybes ir tobulintinas sritis. |staiga iSsiskiria
inovatyvumu, nuolatiniu tobuléjimu ir Siuolaikiniy darbo metody taikymu. Diegia
pazangias dokumenty valdymo sistemas, skatina socialine atsakomybe, darbuotojy
kompetencijos augimg bei organizacinés kultiros stiprinimg, tuo paciu puoselédami
jstaigos vertybes. |staigoje vyrauja atviri ir nuoSirdids santykiai tarp darbuotojy ir
paslaugy gaveéjy, uztikrinama saugi, sveika ir palanki darbo aplinka. Darbuotojai
yra motyvuoti, auksStos kvalifikacijos, nuolat tobuléjantys ir aktyviai dalyvaujantys
jgyvendinant organizacijos misijg, vizijg bei metinius tikslus.

Centras glaudziai bendradarbiauja su steigéju bei socialiniais partneriais, vykdo
inovatyvius projektus ir skatina geriausias praktikas. Paslaugos teikiamos
kompleksiSkai, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy fizine ir socialine aplinkg, sveikatos
bdkle, norus bei individualius poreikius. Siekiant nuolatinio paslaugy kokybés
gerinimo, jstaigoje taikomas nuoseklus planavimo, jgyvendinimo, vertinimo ir
tobulinimo principas (,Planuok, daryk, tikrink, veik®), uztikrinantis aukS$tus

standartus ir tvarig jstaigos plétra.
Pagrindinés rekomendacijos Priekulés socialiniy paslaugy centrui yra Sios:

e Rekomenduojama ateityje pradeti skaitmenizuoti procesus, perkeliant kuo
daugiau informacijos | skaitmenine erdve. Rekomenduojama diegti
elektronines dokumenty valdymo sistemas, kurios leisty lengviau kaupti,
valdyti ir dalytis informacija. Skaitmeninéje erdvéje kurti kokybés sistemai
valdyti jrankius, kad lengviau valdyti procesus, matyti ne tik individualiu

pozidriu kaip sekasi, bet ir kolektyviniu. (4)
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e Kad pasiekti aukStesnj Ilygmenj rekomenduojama pateikti daugiau

informacijos apie socialinés atsakomybés lyderyste ir |sipareigojimus
vykdant tvarig, visuomenei naudingg veiklg. (6)

e Rekomenduojama ateityje jvardinti tiesioginiy mokymy naudg ir matuoti
naudingumg per jdiegty naujy metody ar inovacijy svarbga. (9)

e Kad pasiekti aukStesnj lygj, rekomenduojama pristatyti darbuotojams
gerovés paketg apie tai kokios motyvacinés priemonés buvo taikytos per
praéjusius metus darbuotojy skatinimui, iSlaikymui, motyvavimui ir kokybinés
kultdros karimui. (10)

e Rekomenduojama turéti bendrg tvarkg, koordinuotus susitikimus uzZimtumo
veiklose — kambariuose, siekiant aptarti praéjusius savaités jvykius,
problemas, klausimus bei i§SUkius. Skatinti kurti kokybine kultdrg ir didinti
komandinj darbg. (11)

o Kad pasiekti auk3tesnj lygmenj rekomenduojama pasidalinti informacija,
kurioje atsispindéty kaip paslaugy gavéjas laisvai siekia savo asmeniniy

tiksly, atsizvelgiant j jy norus, poreikius ir gebéjimus. (15)

e Rekomenduojama bendradarbiavimo naudg jsivertinti ir paslaugy gavéjy
atzvilgiu.t.y. kokig tiesiogine naudg paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei turi
socialiniy partneriy organizuojami renginiai, mokymai ir kt. (25)

e Rekomenduojama testi bendradarbiavimg su socialiniais partneriais ir toliau
sékmingai vykdyti veiklas, kurios teikty pridétine verte paslaugy gavéjams ir
darbuotojams. (25)

¢ Rekomenduojama individualaus planavimo procese pagalvoti apie plano
pritaikymg paslaugy gavéju suprantama kalba. Siuo metu planas yra
naudojamas darbuotojy ir norit jgalinti paslaugy gavéjus siekti labiau
iSsikelty uzdaviniy — pritaikyti prie jiems suprantamo formato. (35)

e Rekomenduojama pateikti papildomai informacijos apie testinumo priemoniy
sékmingg jgyvendinimag. Svarbu ne tik uztikrinti, bet ir pasidalinti kokiag
naudg turéjo paslaugy gavéjy gyvenimo Kkokybei teikiama testinumo
paslauga. (36)

e Rekomenduojama skatinti grjiztamojo rySio kultdrg ir suteikti grjztamajj rys§j

apie paslaugas ir gautus rezultatus suinteresuotoms Salims. (47)
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e Rekomenduojama ir toliau testi dalinantis gergja patirtimi iSvykstant

pasisemti Ziniy ir gerosios patirties | kitas, socialines paslaugas teikiancias

jstaigas. Rekomenduojama naujus darbo metodus taikyti jstaigoje. (50)

Priekulés socialiniy paslaugy centras jgyvendino pozitrj ir nustaté svarbius
EQUASS kriterijy rezultatus. Visa veikla organizacijoje yra efektyvi ir atitinka
EQUASS 2018 sertifikavimo kriterijus.

2025 m. vasario 24 ir kovo 3d., Priekulé

Auditoré Giedré Martinaitiené
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