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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją  

Organizaci jos 

pavadinimas: 

Pr iekulės social inių paslaugų centras 

Adresas:  
Naujoj i  g.  5A,  96340, Pr iekulė,  Klaipėdos r .  sav.  

Pašto kodas:  96340  

Vadovo vardas,  pavardė:  Vil i ja L ingienė  

Kontakt inis asmuo: Kr ist ina Jocienė  

Telefono Nr.:  +3706 45 40 11  

Faksas:  -  

Bendras el .  paštas:  pr iekulesspc@gmail .com  

Interneto svetainė:  ht tps:/ /www.pr iekulesspc. l t /  

Audi tor iaus vardas,  

pavadė:  

Giedrė Mart inai t ienė 

Audi to datos: 2025 m. vasario 24 ir  kovo 3 d.  

Kl ientai:   Paslaugų gavėjų skaič ius:  44 

Data:  2025 m. vasar io 24 ir  kovo 3 d.  

Darbuotojai :     Darbuotojų skaič ius:  32 

Data:   2025 m.  vasario 24 i r  kovo 3 d.  

Audituojamos paslaugos: Inst i tuc inė social inė globa (dienos) senyvo amžiaus 

asmenims;   

Inst i tuc inė social inė globa (dienos) suaugusiems 

asmenims su negal ia.  

Papi ldoma informaci ja apie 

social inių paslaugų 

teikėją: 

Pr iekulės social in ių paslaugų cent ras įs te igtas 2003 

m. rugsėjo 1 d. adresu: Naujoj i g.5A, Pr iekulė,  

Klaipėdos r .   Pr iekulės seniūni ja – v iena iš  d idžiausių 

Klaipėdos rajono savivaldybės seniūni jų, besir ibojant i 
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su Klaipėdos miestu,  Kurš ių mar iomis su Neringos 

miestu ir  Veiv iržo upe su Ši lutės rajonu.  Seniūni jo je 

yra  44 kaimai, o Pr iekulės miestas − seniūni jos 

cent ras. Daugiausiai  gyventojų gyvena Pr iekulės 

mieste,  Dercekl ių,  Žiaukų,  L ingių kaimuose;  ta ip pat 

Dituvos,  I I  St ragnų,  Drevernos, Venskų gyvenvietėse.   

Nuo 2009 m.  sausio 1 d.  Klaipėdos rajono 

savivaldybės tarybos sprendimu v iešoj i  įs ta iga 

Pr iekulės social in ių pas laugų cent ras per tvarkyta į  

b iudžet inę įs ta igą Pr ieku lės socia l in ių paslaugų 

cent rą. Tai mišr ių social in ių paslaugų biudžet inė 

įs ta iga,  te ik iant i  sk ir t ingų rūšių social ines paslaugas 

įvair ioms paslaugų gavėjų grupėms.  Social inės  

paslaugos or ientuotos į  š ias t iks l ines grupes:  suaugę 

asmenys su negal ia;  senyvo amžiaus asmenys; vaikai  

su negal ia,  socia l inę r iz iką pat ir iantys vaikai  i r  jų 

šeimos,  social inę r iz iką pat ir iančios šeimos ir  k i t i .   

MISIJA -  te ik t i  t inkamas,  profesional ias aukštos 

kokybės dienos social inės globos paslaugas 

suaugusiems asmenims su negal ia,  senyvo amžiaus 

asmenims,  užt ikr inant  poreik ius at i t inkančią social inę  

pagalbą,  į t raukiant  paslaugų gavėjus į  sprendimų 

pr iėmimą,  s iek iant  pokyčio,  ger inant  jų gyvenimo 

kokybę. 

TIKSLAS – organizuot i  kokybiškas ir  subalansuotas, 

ekonomiškai efektyv ias social ines paslaugas įva iraus 

amžiaus ir  poreik ių lyg io asmenims,  st iprinant  

bendruomenės social in į  saugumą,  mažinant  social inę  

atsk ir t į  bei užt ikr inant  social in į  te is ingumą.   

Pagr indinės Pr iekulės social in ių paslaugų cent ro 

veik los:  

•  prevencinės social inės paslaugos;  

•  darbas su bendruomene;  
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•  t ransporto paslaugų organizavimas;  

•  vaikų dienos social inė pr iež iūra cent re;  

•  d ienos social inė globa suaugusiems asmenims 

su įvair ia negal ia cent re;   

•  d ienos social inė globa senyvo amžiaus 

asmenims cent re;  

•  social inė g loba asmens namuose suaugusiems 

asmenims su negal ia;  

•  social inė globa asmens namuose senyvo 

amžiaus asmenims;  

•  social inė globa asmens namuose vaikams su 

negal ia;   

•  ps ichosocial inės pagalbos paslaugos.  

Cent ras te ik ia vaikų dienos social inę pr iež iūrą (40 

paslaugų gavėjų per  dieną)  bei  d ienos social inės  

globos paslaugas cent re (60 paslaugų gavėjų per 

dieną,  pagal išduotas Social in ių paslaugų pr iež iūros 

depar tamento l icenci jas)  Agluonėnų,  Judrėnų, 

Pr iekulės,  Veiv iržėnų seniūni jų gyventojams,  o 

social inės g lobos paslaugas asmens namuose (20 -25 

paslaugų gavėjams per dieną,  integral i  pagalba)  – 

Agluonėnų,  Judrėnų,  Pr iekulės,  Veiv iržėnų,  Dovi lų,  

Sendvar io,  Kret ingalės seniūni jų gyventojams.   

Klaipėdos rajono savivaldybės Mero potvark iu cent ro 

pareigybių ir  etatų bendras skaič ius patv ir t intas 2024 

m. – 64,9.  Iš  jų, t ies iogiai  d irbantys su paslaugų 

gavėjais - 51,4 etato (social in ia i  darbuotojai  i r  jų 

padėjėja i ,  už imtumo special is ta i ,  sveikatos pr iež iūros 

special is ta i ,  ps ichologas) .   Ats ižvelgiant  į  augant į  

paslaugų gavėjų skaič ių,  proporc ingai d idėja ir  

darbuotojų skaič ius.  
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1. Audito programa 

2025 02 24  Pirma diena 

Laikas  Veikla ( t rumpas numatytos veiklos aprašas)  

10.00-10.15 Įvadin is susit ik imas su darbuotojais (pageidaut ina,  kad dalyvautų kuo daugiau 

darbuotojų)  

10.15-11.00 Priekulės socia l inių paslaugų centro apžvalga ir  susipažin imas su teikiamomis  

paslaugomis.  Dokumentų apžvalga  

11.00-12.00 Susit ik imas su direktore  

12.00-13.00 Pietūs  

13.00-14.00 Susit ik imas su paslaugų gavėja is (ga lime skaidyt i  į  dv i grupes po 30 min)  

14.00-15.00 Susit ik imas su darbuotojais ( I  grupė)  

15.00-16.00 Susit ik imas su darbuotojais ( I I  grupė)  

16.00-17.00 Direktor iaus pavaduotojas social iniams reika lams  

17.00 Dienos pabaiga  

  

2025 03 03  Antra diena 

Laikas  Veikla ( t rumpas numatytos veiklos aprašas)  

09.00-10.00 Dokumentų apžvalga  

10.00-11.00 Susit ik imas su socia l inia is partneria is  

11.00-12.00 Susit ik imas su Steigėju/ f inansuotoju  

12.00-13.00 Pietūs  

13.00-13.30 Auditor iaus pasiruošimas baig iamajam susit ik imui  

13.30-14.30 Susit ik imas su direktor iumi  

14.00-15.00 Baigiamasis sus it ik imas su kolektyvu ir  išvadų pr istatymas (pageidaut ina,  kad 

dalyvautų kuo daugiau darbuotojų)  

15.00 Audito pabaiga  
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Detali informacija apie rezultatus 

 

1. Social inių paslaugų teikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina savo vizi ją,  misi ją,  

organizac ijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacija i ir  

paslaugų te ikimui keldamas ambicingus t iks lus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Priekulės social inių pas laugų centras (Toliau Centras) įgyvendino požiūr į ir  

apibrėžė savo viz i ją,  misi ją ir  vertybes kokybės pol i t ikoje.  Darbuotojai pokalb io  

metu teigė,  kad savo t iesiogin iu darbu įgyvendina misi ją ir  užt ikr ina  profesionalias,  

aukštos kokybės d ienos socia l inės globos paslaugas suaugusiems asmenims su 

negalia bei senyvo amžiaus asmenims. Įstaigos darbuotoja i teigė,  kad kelia  

ambicingus t iks lus ir  nuolat  skat ina paslaugų gavėjų savarankiškumą, įs it raukimą į  

sprendimų priėmimą, siek iant  pokyč io bei gerinant jų gyvenimo kokybę. Paslaugų 

gavėjai patvir t ino,  kad centre j ie jaučiasi  įgal int i ,  už imt i ,  jaučias i lav inami ir  

ugdomi.  Paslaugų gavėjų art im iej i  patv ir t ino,  kad j ie lanko centrą su motyvacija,  

noru ir  pats sunkiausias la ikas buvo ka i Covid-19 metu buvo atskir t i  nuo centro 

bendruomenės narių ir  negalėjo lankyt is centre.  Džiaugėsi,  kad gali  da lyvaut i  

veiklose,  ga li  jas pasir inkt i  veik lą,  gali  išre ikšt i  savo nuomonę ir  yra palaikomi  ir  

gerbiami.   Šis pož iūr is yra įgyvendintas ir  at i t inka ke liamą kr iter i jų.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

2. Social inių paslaugų teikėjas apibrėžia ir  įgyvendina vadybos sistemą, kuri  

skat ina kokybės kultūrą.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    
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Informacija apie rezultatus  

Centras tur i a iškiai apibrėžtą strateginį ir  met inį ve iklos p laną bei kokybės pol i t iką,  

kur iose numatyt i  konkretūs t ikslai,  uždavinia i,  s iekt ini rezultata i,  įgyvendin imo 

priemonės ir  atsak ing i asmenys.  Vadovai  ir  darbuotojai pokalbio  metu a iškia i  

įvard i jo kokybės siek ius,  atsakomybes, uždavinius ir  laukiamus rezultatus.  

Darbuotojai taip pat  patvir t ino,  kad įstaigoje vyrauja palanki darbo aplinka,  

skat inamas darbuotojų įs it raukimas, inovaci jų dieg imas, profesin is tobulėj imas ir  

motyvacija.  Vadovas te igė,  kad siekiant  st ipr int i  kokybės kultūrą,  nuolat  vyksta 

diskus ijos,  kur iose darbuotojai aktyviai teikia pas iūlymus dėl renginių,  išvykų,  

susit ik imų, procesų tobul in imo bei paslaugų kokybės ger in imo. Be to,  įstaigoje dirba 

nemažai naujų darbuotojų,  tačiau audito metu buvo pateikta  papildomos 

informacijos,  kad ta i natūralus pokyt is,  susi jęs su paslaugų p lėtra.  Vadovas 

pabrėžė, jog įsta igoje dieg iama kultūra ir  vadybos s istema padeda siekt i  aukštų 

kokybės standartų be i didina t iek darbuotojų,  t iek paslaugų gavėjų pas itenk inimą.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

3. Social inių paslaugų teikėjas įrodo įs ipare igoj imą siekt i  i lgalaik ių kokybės 

t ikslų,  nuolat  mokyt is,  taikyt i  inovac ijas ir  naujas technologijas.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus   

Social in ių paslaugų te ikėjas met in iame veiklos plane apibrėžia met inius uždavin ius,  

numatomus veiksmus, matavimo v ienetus ,  planuojamus rodik l ius,  atsakingus 

asmenis be i pas iektus rezultatus.  Pokalbio metu darbuotojai patvir t ino,  kad j ie yra 

į t raukiami sudarant met inė p laną, laikosi kokybės poli t ikos,  met inio plano ke liamų 

t ikslų,  st rateginių uždav inių ir  nuolat  ke l ia kvali f ikaci ją be i žin ias taiko prakt ikoje.  

Įstaiga taiko naujas technologijas ir  inovacijas,  viena iš jų yra naudojama 

dokumentų valdymo sistema bei relaksacijos  kambariuose naudojama sensorinė 

įranga, kur i le idžia valdyt i  patalpos šviesas ,  garsus ir  vaizdus.  Įstaiga sėkmingai  

įgyvendino pož iūr į ir  at i t inka kel iamus re ikalavimus.  
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Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

4. Social inių pas laugų teikėjas apibrėž ia ir  vykdo met inio planav imo ir  

įvert in imo procesą, kur is atspind i organizac ijos t ikslus ir  teikiamas 

paslaugas.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centre reguliar ia i organizuojami susit ik imai,  kur iuose aptar iami pasiekt i  rezultata i ir  

sprendž iamos iški lusios problemos. Darbuotojai aktyvia i da lyvauja nustatytų t ikslų 

įgyvendinime, taip pat  met in io p lanavimo ir  vert inimo procese. Kas mėnes į vyksta 

plan in iai susit ik imai,  o kartą per metus surengiamas bendras visų darbuotojų ir  

paslaugų gavėjų susit ik imas, skir tas rezultatų ir  rekomendacijų aptar imui ir  aktualių  

klaus imų sprendimui.  Kasdienė ve ikla gr indžiama nuolat in iu bendradarbiav imu ir  

operatyv iu klaus imų sprendimu. Įstaiga vykdo met inio plano perž iūrą ir  nuosekl iai  

skat ina nuolat in į mokymąsi bei tobulėj imą.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama ateityje pradėt i skaitmenizuot i procesus,  perke liant  kuo daugiau 

informacijos į  skaitmeninę erdvę.  Rekomenduojama diegt i elektron ines dokumentų 

valdymo s istemas, kur ios le istų lengviau kaupt i,  va ldyt i  ir  dalyt is informac ija.  

Skaitmeninėje erdvėje kurt i  kokybės sistemai valdyt i  įrankius,  kad lengviau valdyt i  

procesus,  matyt i  ne t ik ind ividual iu požiūr iu kaip sekas i,  bet  ir  ko lektyvin iu.  

 

5. Social inių paslaugų teikėjas yra įs ipare igojęs būt i soc ial iai te isingu ir  

aktyviai integruot i pas laugų gavėjus į  v isuomenę.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 
 x    
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EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  

Informacija apie rezultatus  

Social in ių pas laugų teikėjas tur i a iškų pož iūr į  ir  yra įs ipareigojęs būt i soc ial ia i 

teisingu ir  aktyviai integruot i pas laugų gavėjus į  v isuomenę. Met inis veik los plano 

keliami uždav in iai,  pateikta informacija ap ie įgyvendintus renginius bei soc ial in ių  

partner ių vykstanč ius įvyk ius patvir t ina,  kad paslaugų gavėjai yra integruojami į  

v isuomenę i r  pr is idedama prie social inės atskir t ies maž inimo. Tiek še imos art im iej i ,  

t iek paslaugų gavėjai pokalbio metu patvir t ino,  kad j ie nuolat  vyksta į  social inių  

partner ių organizuojamus rengin ius,  dalyvauja ku ltūr iniuose renginiuose,  

edukac inėse veik lose,  už imtumo veik lose bei  vyksta į  koncertus bei teatro dienas.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

6. Social inių pas laugų teikėjas įrodo įstaigos social inę atsakomybę   per 

savo įsipare igoj imą vykdyt i tvar ią,  visuomenei naudingą  veik lą.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras skat ina soc ial inę atsakomybę vykdydami tvar ią,  visuomenei naudingą 

veiklą:  taupo energiją,  rūšiuoja šiukšles,  sodina medžius,  dalyvauja 

bendruomenin iuose rengin iuose, skat ina geriaus ia prakt iką,  naudoja inovatyvias  

technologijas,  naudoja dokumentų  va ldymo sistemą, įgal ina paslaugų gavėjus  

pr isi jungt i pr ie renginių bei inic iatyvų,  išvykų ir  edukac ijų.  Direktorė dalinosi,  kad 

natūra l ia i įsta iga skat ina socia l inę atsakomybę per bendradarbiav imą su 

partner iais,  da lyvavimą socia l inėse in iciatyvose bei ekonomiją  – taikydami  

inovatyv ius sprendimo būdus.  Įstaiga at i t inka kel iamus kr iter i jus ir  supranta,  ka ip  

sėkmingai buvo įgyvendintas metodas.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Kad pasiekt i  aukštesnį lygmenį rekomenduojama pateikt i  daugiau informacijos  ap ie  
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socia l inės atsakomybės lyderystę  ir  įs ipare igoj imus vykdant tvar ią,  

visuomenei naudingą veik lą  

 

7. Social inių paslaugų teikėjas apibrėžia ir  įgyvendina personalo samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i skat ina  kvali f ikuoto personalo atranką atsižvelg iant  

į  reika l ingas žinias,  įgūdž ius ir  gebėj imus.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras atnauj ino darbuotojų samdymo ir  išsaugoj imo pol i t ikos tvarkos aprašą,  

kur is reglamentuoja darbuotojų  atrankos pr inc ipus,  pretendentų į  konkursines  

pareigybes dokumentų pateik imą, pr iėmimą, atranką, darbuotojų adaptaci jos  

procesus,  darbuotojų išsaugoj imą bei savanorystę/savanor išką darbą.  Pokalb io  

metu darbuotojai patvir t ino,  kad yra skat inami premijomis,  padėkomis,  mokymosi  

gal imybėmis,  edukacinėmis -ku ltūr inėmis  išvykomis,  kuro kompensacijomis,  

vidinėmis karjeros  gal imybėmis bei p iniginėmis išmokomis už rezultatus.  Šis  

procesas yra a iškus ir  ž inomas visiems darbuotojams. Direktorė pokalb io  metu 

patvir t ino,  kad per praėjusius metus išs iplėtė teik iamų  paslaugų spektras ir  

darbuotojų kiekis įstaigoje padidėjo.  Visos  darbo v ietos buvo skelbiamos konkurso 

būdu ir  buvo vis iems lygios gal imybės dalyvaut i atrankose. Šiuo metu yra 

pakankamas kiek is darbuotojų,  kur is gal i  užt ikr int i  teik iamų paslaugų kokybę.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

8. Socia l in ių paslaugų teikėjas te ikia paslaugas la ikydamas is pr ivalomų saugą ir  

sveikatą reg lamentuojančių nacionalin ių teisės aktų ir  užt ikr ina t inkamas 

darbo sąlygas,  t inkamą ir  sutartą darbuotojų  skaičių ir  jų skaičiaus santykį,  

pr iemones darbuotojams ir  savanor iams at lyg int i .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras įgyvendino pož iūr į ir  apibrėžė sveikatos ir  saugos užt ikr inimo planą 

darbuotojams bei paslaugų gavėjams, kuris yra or ientuotas į pr ivalomus, 

periodinius ir  prevencinius mokymus. Šis  planas yra sudarytas iš pr iemonių,  

vykdymo terminų,  atsakingų vykdytojų ir  pastabų. Planas yra or ientuotas į 

darbuotojų sveikatos pat ikr inimą, pirmos pagalbos bei higienos įgūdžių mokymąsi,  

darbuotojų saugą i r  sveikatos žinių t ikr in imą, periodinius civ i l inės saugos ir  

sveikatos mokymus, gaisr inės saugos mokymus, prof i lakt inį sk iepij imąsi,  asmens 

apsaugos pr iemonių naudoj imą bei prakt inių  mokymų susijusiu su saugia i r  sveika 

apl inka užt ikr inimą. Paslaugų gavėjams taip pat  vyksta prevencinia i mokymai,  skir t i  

judėj imo skat inimui,  sveikos mitybos pr incipų laikymuisi,  h ig ienos pr iežiūrai  be i  

įgūdž ių lavin imui.  Pokalb io  metu dalinos i,  kad mokymų metu pas laugų gavėjai  

gauna prakt in ių patar imų, kaip iš laikyt i  f iz inį aktyvumą, subalansuot i mitybą bei  

rūpint is savo asmenine h igiena kasdien.  Darbuotojai pasidal i jo,  kad yra aprūpint i  

v isomis apsaugos pr iemonėmis ir  yra užt ikr inami pr iva lomi ir  per iod in iai mokymai  

(saugos ir  sveikatos  instrukc i jos,  pirmos pagalbos,  pr iešgaisr inė ir  c iv i l inė sauga),  

at l iekami medic in iniai pat ikr in imai ir  vakcinacijos nuo įvair ių l igų.  Įstaiga laikos i  

pr iva lomų nacionalinių sveikatos ir  saugos įstatymų ir  at i t inka EQUASS keliamus 

kr iter i jus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulė j imui  

 

 

9. Socia l in ių pas laugų te ikėjas taiko personalo kval i f ikac i jos kėl imo 

pr iemones remdamasis asmeniniu ugdymosi,  nuolat in io mokymos i ir  

tobulėj imo planu.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Ave nu e d es  Ar ts  8  c / o CC I ,  1 2 1 0 B russ els ,  B e lg i um -  Te l  :  +3 2 0 2 73 6 5 4 4 4  e q uass@ eq u ass . be  –  ww w. eq u ass .b e  

Informacija apie rezultatus  

Social in ių pas laugų teikėjas kas ketvir t į  sudaro darbuotojų profesinės  

kompetenc ijos tobul inimo p laną, kur iame numato mokymų temas, kur ios sudarytos  

atsižvelgiant  į  darbuotojų poreik ius,  norus bei t rūkstamas kompetenc ijas .  

Darbuotojai pokalb io metu patvir t in imo, kad kiekv ienais metais j ie dalyvauja 

mokymuose, superviz i jose,  interv izi jose,  metodinėse išvykose, gerosios pat ir t ies  

vizituose.  Darbuotojai pasidal ino,  kad kval i f ikaci jos tobul inimo pore ikį išreišk ia  

metų pabaigoje kalbant su t iesioginiu vadovu bei metų eigoje kvali f ikaci jos planas 

yra tobul inimas pagal poreik į be i gal imybes.  

Rezultatai:  

Centras tur i asmeninio darbuotojų kė limo ir  tobulėj imo rezultatus ,  kur ie matuojami  

t inkamais rodik l ia is .  Centras gautus rezulta tus lygina 2023-2024 metų ir  matuoja 

mokymų poveik į darbotojų kompetencijoms. Rezutatai yra gaut i iš darbuotojų,  

gr įžus ių  po mokymų, ref leksi jų,  kur ie parodė, kad mokymų nauda yra akiva izdi i r  

po mokymų darbuottojai patobul ino daugumą savo komptenec ijų.  Remiant is  

apklausos rezultatais centras įdent if ikavo potencia l ius gerin imo veiksmus, kur iuos  

planuoja įgyvendin 2025 m. eigoje.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama ateityje įvard int i  t iesiogin ių  mokymų naudą ir  matuot i naudingumą 

per įd iegtų naujų metodų ar inovacijų svarbą.  

 

 

10. Socia l inių paslaugų teikėjas apibrėž ia gebėj imų reikalavimus konkret iems 

personalo pareigoms ir  funkcijoms at l ikt i ,  laikos i šių reika lavimų ir  kasmet 

juos vert ina.   

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Social in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia darbuotojų kompetenc ijas ir  v is i darbuotoja i 
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tur i  pareigybių aprašymą. Visiems darbuotojams yra parengtos pareig inės  

instrukci jos,  kur ios,  esant pore ikiui,  yra atnauj inamos. Pokalb io metu darbuotojai  

patvir t ino,  kad jų funkcijos ir  atsakomybės yra aiškia i suprantamos, o su 

pareiginėmis nuostatomis j ie buvo supažindint i  pasirašyt ina i.  Įstaiga nuosek lia i  

įgyvendina šį pr incipą ir  at i t inka nustatytus reika lavimus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Kad pasiekt i  aukštesnį  lygį,  rekomenduojama pristatyt i  darbuotojams gerovės 

paketą apie tai kokios motyvacinės pr iemonės buvo taikytos per praėjusius metus  

darbuotojų skat in imui,  iš laikymui,  motyvavimui ir  kokybinės kultūros kūr imui.  

 

11. Social in ių paslaugų te ikėjas pr ipaž įsta personalą ka ip gr įžtamosios  

informacijos šalt inį i r  į t rauk ia į  p lanavimą,   paslaugų kūrimą ir  kokybės 

gerin imą.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Social in ių paslaugų teikėjas pr ipažįsta personalą ka ip gr įžtamosios informacijos  

šalt in į ir  aktyviai į t raukia į  planavimą, paslaugų kūrimą bei kokybės gerin imą.  

Direktor ius patv ir t ino pokalbio metu,  kad darbuotojai yra esminė organizac ijos 

dal is,  o jų nuomonė ir  įs i t rauk imas vert inami kaip svarbus veiksnys organizacijos  

veikloje.  Darbuotojai atv irai  komunikuoja tarpusavyje ir  su vadovybe, nuolat  dal i jasi  

įžvalgomis apie darbo procesus,  teikiamų paslaugų tobulinimą bei naujų in iciatyvų 

įgyvendinimą. Įstaigoje nuolat  klaus iama darbuotojų nuomonės apie esamas 

pr iemones ir  jų tobulin imo galimybes,  nestandart ines situac ijas,  naujus pasiūlymus 

ar darbo aplinkos ger inimą. Būtent  darbuotojų įžvalgų dėka buvo įsigytos naujos  

pr iemonės, pradėtos vykdyt i inovatyvios  užimtumo veiklos ir  atnauj intas  

ind ividualaus p lanavimo procesas.  Tokia į  darbuotojus or ientuota prakt ika ne t ik  

did ina jų motyvaciją,  bet  ir  pr is ideda pr ie aukštesnės pas laugų kokybės užt ikr inimo.  

Šis požiūr is yra įgyvendinamas prakt ikoje.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama turėt i  bendrą tvarką,  koord inuotus susit ik imus užimtumo veiklose 

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Ave nu e d es  Ar ts  8  c / o CC I ,  1 2 1 0 B russ els ,  B e lg i um -  Te l  :  +3 2 0 2 73 6 5 4 4 4  e q uass@ eq u ass . be  –  ww w. eq u ass .b e  

– kambar iuose,  siek iant  aptart i  praėjusius savaitės įvykius,  problemas, k laus imus 

bei iššūkius.  Skat int i  kurt i  kokybinę kultūrą ir  didint i  komandin į darbą.  

 

12. Socia l in ių paslaugų te ikėjas taiko specia l ias personalo motyvacijos  

did inimo priemones.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centro darbuotojai pokalb io metu dali josi,  kad jų motyvacijai did int i  taikomos 

įvair ios pr iemonės: padėkos,  lankstus darbo graf ikas,  f inansiniai pr iedai,  geros 

darbo sąlygos,  išvykos,  renginiai,  f inansinės išmokos,  vadovo pala ikymas ir  saugios  

darbo apl inkos užt ikr in imas. Socia l inių paslaugų te ikėjas įgyvendina šį požiūr į ir  

taiko motyvacines pr iemones, siekdamas išlaikyt i  aukštą darbuotojų kompetenciją,  

gerą mikrok l imatą,  st ipr int i  bendrystę ir  loja lumą.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

13. Social in ių paslaugų teikėjas garantuoja paslaugų gavėjo teises,  šios  

teisės apibrėžiamos teisių chart i joje,  kur i gr indžiama tarptaut inėmis žmogaus 

teisių konvenc ijomis .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras atnauj ino Teis ių chart i ją 2024 metais,  ir  apibrėžė Centro paslaugų gavėjų 

teises ir  pare igas.  Pokalbio metu centro paslaugų gavėja i pas ida li jo š ia informacija  

ir  patvir t ino,  kad j ie žino savo teises ir  pat ik ino,  kad jos yra gerbiamos ir  

užt ikr inamos.  Darbuotojai taip pat  patvir t ino,  kad j ie laikosi teisės chart i jos pr incipų 
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ir  per praėjusius metus nebuvo nei vieno atvejo dėl kur io galėjo būt i teisės 

pažeistos.     

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

14. Socia l inių paslaugų teikėjas pr ie inamu būdu informuoja ir  padeda 

suprast i paslaugų gavėjams jų teises .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centro darbuotojai pokalbio metu patvir t ino,  kad teisių chart i ja i r  pas laugų gavėjų 

teises pr istatė asmeniškai k iekvienam paslaugų gavėjui  per t iesioginį sus it ik imą su 

jais,  kur ių metu aptarė kiekv ieną teisę ir  jos  reikšmingumą bei svarbumą. Taip pat  

pateikė informac ijos,  kad yra parengtas vizualus supaprast intas var iantas,  kur is yra 

aiškus ir  suprantamas kiekv ienam Centro paslaugų gavėjui.  Pas laugų gavėjai  

patvir t ino susit ik imo metu,  kad darbuotojai juos informuoja ir  pr imena apie teises,  

taip pat  patvir t ino,  kad darbuotojų elgesys yra et iškas,  pagarbus,  profes ionalus ir  

sąžin ingas.  Tiek gaut i apklausos rezultata i,  t iek pokalbio metu pateikt i  faktai  

patvir t ina,  kad paslaugų gavėjų teisės yra užt ikr inamos bei jų nuomonė centru i yra 

svarbi i r  reikšminga. Per praėjusius metus j ie kreipėsi dėl užimtumo užsiėmimų, dė l  

išvykų,  dė l renginių.  Dauguma jų pageidavimų ir  norų buvo išpi ldyt i .  Teis ių chart i jos  

dokumentas yra pakabintas matomoje vie toje ir  apklausos būdu organizacija  

pasit ikr ina apie teisių žinomumą bei suprat imą.    

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

15. Socia l inių paslaugų teikėjas gerbia tai ,  kad paslaugų gavėjas laisvai  

siekia asmeninių t ikslų,  atsižvelg iant  į  savo norus,  pore ikius ir  gebėj imus .  
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Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras įgyvendino požiūr į ir  teik ia paslaugas atsižvelg iant  į  paslaugų gavėjų 

poreik ius,  sve ikatos būk lę,  norus bei ga limybes.  Paslaugų gavėjai ga li  iš reikšt i  savo 

poreik ius ir  norus t ies iogia i centro tarybai,  socia l in iam darbuotoju i arba direktor iu i .  

Paslaugų gavėjai pokalbio metu pas ida li jo,  kad j ie la isva i išre iškia savo asmeninius  

poreik ius ir  t iks lus,  kur ie vėl iau yra į t raukiami į  jų indiv idual ius planus.   

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Kad pas iekt i  aukštesnį lygmenį rekomenduojama pasidal int i  informac ija,  kur ioje  

atsispindėtų ka ip pas laugų gavėjas la isvai siek ia savo asmeninių t iks lų,  

atsižvelgiant  į  jų norus,  pore ikius ir  gebėj imus.  

 

16. Socia l in ių paslaugų te ikėjas vert ina savo veiklos efektyvumą pagal tai,  

kaip skat ina ir  prakt iška i užt ikr ina pas laugų gavėjų teises  visose 

organizac ijos veiklos sr ityse .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Rezultatas  

Centras matuoja teis ių skat inimą ir  įgyvendin imą prakt ikoje klaus imyno pagalba.  

Audito metu pate ikt i  rezultata i už  2023-2024 metus parodė paslaugų gavėjų skaič ių,  

kur ie žino savo teises ir  ž ino apie gal imybes jomis pasinaudot i.  Centras pate ikė 

informacijos,  kad patobulino anketą ir  papildė klausimais  apie gautą asmeninę 

naudą, kai j ie žino savo teises.  Gaut i rezultatai buvo analizuojami ir  pateiktos  

išvados.  Pokalbio metu darbuotojai  pas ida li j o kad dauguma paslaugų gavėjų žino 

savo teises ir  te isių ž inoj imas j iems atnešą asmeninę naudą.  
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Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

17. Socia l in ių paslaugų te ikėjas tur i pr ieinamą skundų va ldymo sistemą, kuri  

registruoja ir  sprendž ia pas laugų gavėjų,  f inansuotojų ir  k itų svarbių 

suinteresuotųjų ša lių skundus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras atnauj ino asmenų prašymų ir  skundų nagrinėj imą ir  asmenų aptarnav imą 

Centre tvarką 2024 metais.  Darbuotojai ir  paslaugų gavėjai susit ik imo metu teigė,  

kad pateikt i  skundą ar  prašymą gali  žodžiu ir  raštu,  atsiuntus prašymą paštu,  

elektronin iais ryšiais ar pateikt i  per klaus imų, pasiūlymų ir  nusiskundimų dėžutes.   

Visos suinteresuotos  šalys patvir t ino,  kad per praėjusius metus nebuvo skundų iš  

paslaugų gavėjų ar darbuotojų.  Paslaugų gavėjai teigė,  kad visas problemas 

stengias i išspręst i ta ip,  kad nere ikėtų skųst is,  o jei nor i pate ikt i  rekomendaciją –  

eina t ies iog iai pas social in į darbuotoją.  Šios procedūros yra aiškios darbuotojams ir  

paslaugų gavėjams.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

18. Social in ių pas laugų teikėjas skat ina personalo,  pas laugų gavėjų,  jų 

šeimų ir  g lobėjų et išką elges į bei gerovę.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  
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Centras vadovaujasi Et ikos ir  gerovės poli t ika,  kur i reg lamentuoja darbuotojų 

elges io veiklos pr incipus,  darbuotojų tarpusavio santykius,  darbuotojų,  pas laugų 

gavėjų,  šeimos narių ir /ar jų art imųjų,  g lobėjų,  rūpintojų,  bendruomenės, kolegų 

tarpusav io t inkamo e lges io reikalav imus. Centro darbuotoja i  dal inos i,  kad šios  

pol i t ikos laikymasis yra vienas iš labai svarbių pr incipų,  nes dirbant centre reik ia  

iš la ikyt i  pagarbą, bendrystę,  toleranciją,  draugiškumą, empat i ją,  konf idencialumą, 

sąžin ingumą ir  būt i nuoširdž iu .  Ši pol i t ika taikoma prakt ikoje ir  užt ikr inama, kad vis i  

darbuotojai  et iškai bendradarbiauja ir  komunikuoja.  Vis iems ši po li t ika yra aišk i ir  

suprantama.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

19. Social inių paslaugų teikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina et ikos gai res,  

užt ikr inančias pagarbą paslaugų gavėjų orumui .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras apibrėžė Et ikos kodeksą, kur is įvard i ja bendrąs ias social inio darbo 

vertybes,  suformuoja pagrindines nuostatas ir  pr incipus,  kur ie padeda centre 

dirbant iems socia l iniams darbuotojams spręst i socia l inio darbo et ikos problemas. 

Paslaugų gavėjai ir  jų šeimos naria i patvir t ino,  kad darbuotojų elgesys yra et iškas,  

pagarbus,  atviras,  kur iant is jaukų mikrokl imatą .  Paslaugų gavėjai  pasit ik i  

darbuotojais,  nes darbuotoja i yra geranoriški,  skat ina,  bendradarb iauja ,  išk lauso 

juos ir  padeda ieškot i objektyviausių sprendimų. Šis požiūr is yra aiškus ir  

įgyvendintas prakt ikoje.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

20. Socia l in ių paslaugų te ikėjas skaidr ia i  ir  nediskr iminuodamas sudaro 
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geresnes galimybes naudot is  pas laugomis ir  ištekl ia is .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Social in is paslaugų teikėjas užt ikr ina lyg ias gal imybes visiems paslaugų gavėjams 

ir  darbuotojams, garantuodamas lygias te ises,  vienodą dalyvavimą visuomenėje bei  

nediskr iminavimą. Paslaugų gavėjai da li josi,  kad j ie gauna visas j iems reikal ingas 

paslaugas ir  gal i  la isvai r inkt is užimtumo veiklą.  Įstaigoje yra sudaromos opt imalios  

sąlygos gaut i pas laugas,  kur ios yra reika l ingos ir  būt inos kiekvienam pas laugų 

gavėjui,  atsižve lgiant  į  ind ividual ius norus,  poreik ius be i sveikatos galimybes.  Be 

to,  skat inamas pas laugų gavėjų savarank iškumas, pala ikomas jų da lyvavimas 

pr i imant sprendimus dėl jų pač ių gerovės,  o  taip pat  kur iama aplinka,  kur ioje vis i 

jaučiasi įga l int i  ir  labiau savarankišk i.  Darbuotojai pokalbio metu dalinosi,  kad 

paslaugų gavėjai vis labiau tampa atviresni ir  įgal int i  ir  įs i t rauk ia į  tokias veik las,  

kaip maisto gaminimas, judėj imui skir tos  veiklos,  judes io terapijos veik los.  

Paslaugų teikėjas at i t inka reik iamus kr iter i jus ir  taiko gerąsias prakt ikas.  Įstaigos  

veikla rodo įs ipareigoj imą lygiate isiškumui,  orumui ir  paslaugų kokybei.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

21. Social inių pas laugų te ikėjas užt ikr ina saugią darbo aplinką paslaugų 

teikimui,  užt ikr ina f iz in į pas laugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų saugumą . 

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Social in is paslaugų teikėjas įgyvendino požiūr į ir  apibrėžė darbuotojų saugos ir  

sveikatos užt ikr in imo p laną 2024-2025 m. ,  kur is yra skir tas sveiko,  saugaus,  

atsakingo už savo sveikatą,  darbuotojų kolektyvo formav imą. Priemonių plane 

atsispindi darbuotojų sveikatos  pat ikr inimas,  pirmos pagalbos bei h igienos įgūdž ių 
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mokymasis,  prof i lakt inis sk iep ijamasis  nuo gr ipo,  darbuotojų saugos ir  sve ikatos  

žinių t ikr in imas, per iod iniai c ivi l inės saugos i r  sveikatos mokymus, gaisr inės saugos 

mokymai,  pr iemonių nuo pavoj ingų ar ypač pavoj ingų užkrečiamų l igų 

prakt in ių mokymų užt ikr in imą. Įstaigoje yra atsakingas asmuo už darbų saugą ir  tuo 

pačiu juos nuolat  konsultuoja išorės įstaigos  „SDG“ ir  UAB „Verslo al jansas“,  kur is 

užt ikr ina mokymus ir  naujausią informaciją.  Tiek paslaugų gavėjams, t iek 

darbuotojams yra užt ikr inama sveika ir  saugi apl inka ir  vykdomos prevenc inės  

pr iemonės.   

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

22. Socia l in ių pas laugų teikėjas taiko pr iemones, kur ios užkerta kelią 

f iz iniam, psicholog in iam smurtui pr ieš paslaugų gavėjus ir  f inansiniam 

piktnaudžiavimui jų atžvi lg iu .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Social in ių pas laugų teikėjas apibrėžė f iz in io,  psichologin io ir  f inansin io smurto 

prevenc ijos metodus pr ieš social inius pas laugų gavėjus.  Taip pat  yra numatytos 

prevenc inės pr iemonės pr ieš smurtą,  gal inčio pasireikšt i  įva ir iais lyg iais  

(darbuotojas – darbuotojas,  darbuotojas – paslaugų gavėjas,  paslaugų gavėjas – 

paslaugų gavėjas).  Darbuotojai pokalb io  metu pasida lino,  kad pagr ind in iai  

prevenc in iai veiksmai siekiant  apsaugot i  nuo smurto yra šie:  siek ia gerint i  

psichosocial inę darbo aplinką,  registruoja smurto atvejus ir  juos analizuoja,  gerina 

f iz inę darbo aplinką,  siek ia atviro ir  pagarbaus bendradarbiavimo, nuolat  mokos i ir  

skat ina palaikančią apl inką darbe.  Centras nėra gavęs skundų per praėjusius  

metus,  o iški lus ius klausimus operatyvia i reaguoja ir  sprendž ia.  Paslaugų  gavėja i 

pokalbio metu patvir t ino,  kad j ie žino savo teises,  žino kur kreipt is jei įvyksta bet  

kokios rūš ies smurtas ir  džiaugėsi,  kad yra užt ikr inama  saugi ir  sveika apl inka,  bei  

geras mikrok l imatas.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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23. Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėž ia,  kontrol iuoja ir  vert ina pr incipų,  vertybių 

ir  procedūrų r inkinį,  kur is gal ioja organizac ijos elgsenai paslaugų te ikimo metu 

atsižvelgiant  į  konf idenc ialumo, t ikslumo, pr ivatumo ir  sąžiningumo aspektus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Centras užt ikr ina asmens duomenų apsaugą ir  apibrėžė neskelbt inos,  

konf idencial ios informacijos procesą bei asmens duomenis tvarko vadovaudamiesi  

Bendruoju duomenų apsaugos. Darbuotoja i  pokalb io metu patvir t ino,  kad visa 

informacija,  susi jusi su pas laugų gavėjais,  darbo sutart im is,  t iekėjais yra 

konf idencial i  ir  neskelbt ina.  Suinteresuotos  šalys taip pat  patv ir t ino pokalbio metu,  

kad j ie ž ino apie duomenų apsaugų ir  konf idenc ia lumą ir  kad centro darbuotojai  

neatskle idž ia informacijos  apie pas laugų gavėjus,  kur i yra konf idenc ia l i  ir  

neskelbt ina.  Įstaigoje asmens by los yra saugomos spintoje su užraktais,  o dauguma 

dokumentų laikomi dokumentų valdymo sistemoje.  Social inėje erdvėje vieš inama 

informacija yra kel iama t ik su paslaugų gavėjų sut ik imu. Įstaiga kontro l iuoja ir  

užt ikr ina,  kad paslaugos būtų teik iamos ats ižvelgiant  į  konf idencialumo, t ikslumo, 

pr ivatumo ir  sąžin ingumo aspektus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

24. Social inių paslaugų teikėjas dirba partnerystėje su svarbiomis  

suinteresuotos iomis ša limis,   kad užt ikr intų kompleks inių paslaugų tęst inumą 

ir  paslaugų gavėjų integrac i ją.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 
  x   
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EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  

Informacija apie rezultatus  

Centras g laudžiai bendradarbiauja su kitais soc ia l in iais  pas laugų  centrais,  

viešos iomis bibl iotekomis,  kultūros centrais,  mokyklomis,  daržel iais,  muzieja is bei  

kitomis viešos iomis,  pr ivač iomis  be i vers lo organizac ijomis.  Bendradarbiavimas su 

partner iais užt ikr ina kompleks in ių paslaugų teikimą ir  integraci ją paslaugų gavėjų į  

v isuomenę. Darbuotojai pokalbio metu patvir t ino,  kad partnerių dėka vyksta aktyvus 

kultūr inis gyvenimas, sociokultūr in ia i rengin ia i,  edukacinės ve iklos,  įva irūs  

renginiai,  koncerta i,  bendruomenės rengin iai ir  švietėj iškos veik los.  Social inė 

partnerystė kuria vertę v isa i bendruomenei ir  tur i  t ies iogin į poveik į paslaugų gavėjų 

gyvenimo kokybei be i teik iamų pas laugų kokybei.  Socia l inia i partner iai  pokalb io  

metu akcentavo,  kad partnerystės yra i lgala ikės ir  įs i t rauk imo ir  gerų santykių dėka 

yra kuriama pridėt inė vertė visoms su interesuotoms šal ims.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

25. Social inių paslaugų teikėjas įvert ina partnerystės rezultatus ir  naudą 

paslaugų gavėjams ir  organizacijai .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Rezultatas  

Centras tur i t inkamus partnerystės rezultatus i r  įvert ino partnerystės  

bendradarbiavimo naudą.  Rezultatai buvo gaut i iš anket inės apk lausos darbuotojų ir  

paslaugų gavėjų,  kur ie  išre iškė savo nuomonę apie partnerių organizuojamus 

renginius,  šventes,  užs iėmimus bei gautą t iesiog inę naudą iš partnerystės.  Gaut i  

rezultata i parodė, social inių partnerių organizuojami renginia i,  šventės  ir  

užsiėmimai praturt ina įsta igos  darbą,  p lečia  žinias be i sukelia teigiamas emoc ijas 

darbuotojams ir  pas laugų gavėjams.Rezultatai pate ikt i  už 2024 buvo analizuojami ir  
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centras pate ikė išvadas ir  numatė tobulint i  social inių partnerių anketos klausimus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama bendradarbiav imo naudą įsivert int i  ir  paslaugų gavėjų 

atžvi lg iu. t .y.  kokią t ies iog inę naudą paslaugų gavėjų gyvenimo kokybei tur i  

socia l in ių partnerių organizuojami  rengin iai,  mokymai ir  kt .  Rekomenduojama tęst i  

bendradarbiavimą su social iniais partneria is ir  tol iau sėkmingai vykdyt i veiklas,  

kur ios teiktų pr idėt inę vertę paslaugų gavėjams ir  darbuotojams.   

 

26. Socia l in ių paslaugų teikėjas reaguoja ir  remia pas laugų gavėjų  indėl į ,  

nuomonę, požiūr ius.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį EQUASS 

vert inimo lente lės kr iter i jų> 
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras tur i aiškų pož iūr į ir  apibrėžė paslaugų gavėjų į t raukimo į paslaugų 

planavimą, teik imą ir  vert in imą poli t iką.  Darbuotojai dalinosi,  kad paslaugų gavėjai  

arba šeimos art imiej i  da lyvauja sudarant  ind ividualų soc ia l inės g lobos p laną, 

į t raukiami organizuojant  rengin ius,  p lanuojant  išvykas,  dalyvauja bendruomenės 

vykstančiose veik lose,  centro tarybos veikloje,  susir inkimuose, apklausose ir  

pasiū lymų te ikime. Pas laugų gavėjai pokalb io metu dalinosi,  kad j ie savo nuomonę 

išreišk ia susir ink imų metu,  bendraudami su social in iu darbuotoju arba gal i  

išsakyt i  savo nuomonę anonimiškai  įmesdami savo siūlymą į  

„pasiū lymų/rekomendacijų/skundų“ dėžutę.  Pokalb io metu patvi r t ino,  kad 

ind ividualus p lanas su ke liamas uždavinia is yra sudaromas kartu su socia l iniu  

darbuotoju,  atsižvelgiant  į  jų norą,  numatomas veik las,  jų sveikatos būklę,  

specia l istų rekomendacijas.  Socia l in ių pas laugų teikėjas supranta,  kaip sėkmingai  

šis požiūr is įgyvendinamas visais lygmenimis,  nes planai yra nuolat  anal izuojami ir  

gaut i rezultata i naudojami gerinant pas laugų gavėjų gyvenimo kokybę.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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27.  Social in ių pas laugų teikėjas į t raukia paslaugų gavėjus kaip aktyv ius  

dalyv ius į  pas laugų p lanavimą, teik imą ir  vert inimą .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 X    

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  X   

Informacija apie rezultatus  

Centras audito metu pateikė atnauj inta paslaugų gavėjų į t rauk imo į paslaugų 

planavimą, te ikimą ir  vert in imą poli t iką ,  kur ia vadovaujas i darbuotojai .  Pokalb io  

metu darbuotojai  pas ida li jo,  kad paslaugų gavėjai  nuolatos  yra motyvuojami,  

skat inami  užsi imt i kasdiene ve ikla  pagal  jo gal imybes,  į t raukiami į  užimtumo 

veiklas,  pagal pore ikį dalyvauja indiv idual iame planavimo procese, met inio  plano 

sudaryme, sus ir inkimuose, rengin iuose. Paslaugų gavėjai pokalbio  metu dali jos i,  

kad j ie yra aktyvūs centro dalyviai ir  yra įs it raukę į pas laugų planavimą ir  

tobul inimą, pas iūlymų teik imą, savo nuomonės išsakymą bei da lyvavimą. Šis  

procesas yra v isiems a iškus ir  ve ikia prakt iko je.   

Rezultatai  

Centras tur i t inkamus rod ikl ius,  kur ie parodo paslaugų gavėjų į t raukimą į paslaugų 

planavimą, teik imą ir  vert inimą. Gaut i rezul tatai  pateikt i  už 2023-2024 m.  parodė 

pateiktų ir  įgyvendintų pasiūlymų skaič ių  bei paslaugų gavėjų aktyvumą teikiant  

siūlymus dėl pas laugų planavimo. Gaut i rezultata i už praėjusius metus buvo 

anal izuojami ir  darbuotoja i  patvir t ino,  kad gerėjant iems rezultatams įtakos turėjo  

gerėjant i tarpusavio komunikacija ir  planavimo efektyvumo užt ikr inimas. Vadovas 

patvir t ino,  kad aptar imai su darbuotojais padeda ident if ikuot i tobul int inas sr it is ir  

skat ina nuolat inį paslaugų kokybės gerinimą.  Pateikt i  rezultatai yra t inkami ir  

at i t inka EQUASS kel iamus rodikl ius.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

28. Social in ių pas laugų teikėjas kasmet peržiūr i ir  įvert ina paslaugų gavėjų 
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dalyvav imą remdamasis jų indėl iu .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centro darbuotojai  skat ina paslaugų gavėjų įs it rauk imą, dalyvav imą bei reguliarų 

vert inimą. Centre yra Centro taryba, kur i yra aktyvi,  teikia savo rekomendac ijas ir  

idėjas d irektor iui  be i pavaduotojui.  Vadovai komunikuoja su darbuotojais ir  kas  

metai peržiūr i kaip sekėsi įgyvendint i  kel iamus t ikslus ir  gautas rekomendac ijas.  

Taip pat  yra peržiūr imi i r  ind ividualūs p lanai ir  jų įgyvendinimas, steb ima jų 

pažanga ir  gyvenimo kokybės pokyt is.  Šis požiūr is aiškus ir  įgyvendinamas visose 

sr ityse.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

29.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas taiko specif ines pr iemones, kad personalas 

ir  paslaugų vartotojai suprastų,  didintų i r  gerintų paslaugų gavėjų įgal in imą . 

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras tur i a iškų požiūr į ir  vadovaujasi įga l in imo poli t ika,  kur i ap ibrėž ia įsta igos 

darbuotojų taikomas pr iemones siek iant  suformuot i paslaugų gavėjų įs it rauk imą, 

dalyvav imą, ve ikt i  savarankiškai,  pereit i  iš pasyvios būklės į  aktyvią,  formuojant  

pasit ikėj imą savimi,  savęs pr iėmimą, socia l inį ir  po l i t inį suvokimą, gebėj imą būt i  

svarbia dal imi pr i imant sprendimus, panaudojant  esamus apl inkos ištek l ius.  

Pokalb io metu išryškėjo,  kad darbuotojai skat ina pas laugų gavėjus būt i  
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savarank iškais,  padeda j iems įgyt i  būt inų kompetenc ijų ir  įgal ina juos veikt i  kartu  

su darbuotoju ar savarank iškai.  Kiekvienas  darbuotojas žino įga l in imo proceso 

veiksmus ir  taiko juos prakt iška i.  Šis pož iūr is  yra aiškus ir  suprantamas visiems.  

Rezultatas:  

Centras tur i apčiuopiamą ir  pagrįstą įgal inimo rezultatą,  kur is matuojamas 

at i t inkamais rodikl ia is.  Gaut i įgal inimo rezultatai ( 2023-2024) parodė pas laugų 

gavėjų nuomonę apie jų įgal inimą kasdien ių įgūdžių ugdymo, lav in imo ir  pala ikymo,  

bendravimo, užimtumo, soc ia l inės integrac i jos ir  k itose svarb iose sr ityse.  Gaut i  

rezultata i buvo lyg inami,  anal izuojami ir  apibrėžtos išvados,  kur ios patvir t ina,   

daugel is pagr ind in ių įgūdžių,  reika l ingų kasdienėms užduot ims, yra gerai išvystytos 

ir  patobulintos,  o sudėt ingesnės sr itys,  tokios kaip problemų sprendimas, 

dokumentacijos pi ldymas  dar reikalauja daugiau dėmes io.  Rezultata i yra nuolat  

stebimi ir  anal izuojami,  ir  gera i žinomi visiems darbuotojams.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

30. Social in ių pas laugų teikėjas taiko spec if ines pr iemones, kad personalas 

ir  paslaugų vartotojai suprastų ir  kurtų įga l inančią apl inką.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Centras kur ia įgal inimo aplinką įt raukdami paslaugų gavėjus ir  jų šeimos narius į  

aktyvų bendravimą ir  bendradarbiav imą.  Darbuotojai pokalbio metu patv ir t ino,  kad 

padeda paslaugų gavėjams pastebėt i savo st iprybes,  skat ina juos išsakyt i savo 

nuomonę, skat ina,  kad j ie būtų išg irst i ,  ga l in tys pasir inkt i ,  pr i imt i sprendimus, būtų 

gerbiamas jų savarankiškumas bei sudaromos sąlygos pas inaudot i v isomis  

teikiamos pas laugomis.  Pas laugų gavėjai pokalb io metu te igė,  kad j ie tur i v ienodas 

teises,  padeda vieni k it iems, dal i jasi informacija,  gerb ia v ienas kitą,  aktyv iai  

dalyvauja pr i imant sprendimus, sus ijusius  su paslaugų p lanavimu, teik imu ir  

vert inimu.  Bendradarbiavimas su pas laugų gavėjais ir  jų šeimomis yra gr indž iamas 

tarpusav io pas it ikėj imu, pagarba ir  atviru  dialogu .  Pateikt i  faktai audito metu 
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patvir t ina,  kad centras sėkmingai įgyvendina įga lin imo pr incipus ir  kur ia  

į t raukiančią,  palaikančią apl inką.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

31. Social inių paslaugų teikėjas teikia pas laugas,  kur ios at i t inka ind ividualų 

paslaugų gavėjų pas ir ink imą, poreik ius,  gebėj imus ir  der inas i su 

organizac ijos misi ja,  vizi ja ir  vertybėmis .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Centras teik ia pas laugas,  pr itaikytas indiv idual iems pas laugų gavėjų poreikiams, 

atsižvelgiant  į  jų norus,  lūkesčius,  sveikatos  būklę be i ga limybes.  Visi  darbuotoja i 

vadovaujasi organizacijos vertybėmis,  misi ja ir  v iz i ja,  siekdami ne t ik užt ikr int i  

saugias,  komfort iškas  gyvenimo sąlygas,  bet  ir  kurt i  ap l inką,  kur ioje kiekvienas 

paslaugų gavėjas jaustųs i išg irstas,  vert inamas ir  į t rauktas į  bendruomeninį  

gyvenimą. Vadovas audito metu patvir t ino,  kad glaudus darbuotojų  

bendradarbiavimas su pas laugų gavėja is bei jų art imaisiais skat ina atvirą ir  

nuoširdžią komunikac iją,  leidž ianč ią operatyviai reaguot i į  kylanč ius pore ikius be i  

nuolat  tobulint i  teikiamas paslaugas.  Pokalbio metu paslaugų gavėjai dal i josi savo 

pat ir t imis ir  pabrėžė, kad per pastaruos ius  metus j ie tapo dar atviresni,  labiau 

įs it rauk iantys ir  aktyvesni.  J ie išre iškė pas i t ikėj imą centro veikla ir  darbuotojais,  

džiaugės i sklandž ia komunikacija,  atnauj intomis ir  modern izuotomis erdvėmis be i  

išplėstomis veiklomis,  suteikiančiomis daugiau galimybių savi raiškai,  užimtumui ir  

socia l in iam dalyvav imui.  Šis požiūr is yra nuolat  puoselėjamas, ir  s iek iama 

užt ikr int i ,  kad k iekvienas paslaugų gavėjas  jaustųsi gerbiamas, savarankiškas ir  

gyvenant is orų bei visavert į  gyvenimą.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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32. Social inių paslaugų teikėjas tur i aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo 

kokybės koncepc iją ir  vykdo ve iklą,  gr indž iamą pas laugų gavėjų poreik ių 

vert inimu, siekiant  pagerint i  jų gyvenimo kokybę  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  X   

Social in ių pas laugų teikėjų paslaugos at i t inka šį EQUASS 

vert inimo lente lės kr iter i jų> 
  X   

Informacija apie rezultatus  

Centras tur i apsibrėžę pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės (QoL) koncepciją ir  

s iekia ger int i  paslaugų gavėjų gyvenimo kokybę. Gyvenimo kokybės vert in imas 

siejamas su paslaugų gavėjų pore ikių ver t inimu, ind ividualiu soc ial inės globos 

planu (ISGP) bei  apk lausos duomenimis.  Darbuotojai pokalb io metu pas ida li jo,  kad 

teikdami paslaugas siek ia  pr is idėt i pr ie asmens f iz inės ir  psichinės sveikatos 

gerėj imo pokyč ių,  ir  nuolat  pa la iko f iz iškai ir  psicholog iškai saugią apl inką,  skat ina 

aktyvų ir  sveiką gyvenimo būdą, skat ina pala ikyt i  socia l inius ryšius su šeimos 

naria is,   draugais,   bendruomene, skat ina užsi imt i mėgstama veik la,  sav ira iška  bei  

kūryba. Pas laugų gavėjai pokalb io metu patvir t ino,  kad j iems yra užt ikr inamos  

užimtumo paslaugos,  j ie yra į t raukiami į  veiklas,  rengin ius,  išvykas ir  skat inamas jų 

kūrybiškumas, aktyvumas bei savarank iškumas. Šis pož iūr is yra įgyvendintas  

prakt ikoje.  

Rezultatai:  

Centras tur i gal iojanč ius gyvenimo kokybės gerėj imo rezultatus,  kur ie yra vert inami  

at i t inkamais EQUASS rodikl iais.  Pasiekt i  rezultatai (2023 -2024) parodė socia l inių  

paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės sr it is,  kur iose įvyko gyvenimo kokybės pokyčia i.  

Darbuotojai pokalb io metu patv ir t ino,  kad gyvenimo kokybė matuojama per 

ind ividualų kiekvieno asmens social inį aktyvumą, savarankiškumą, 

f iz inę/emocinę/materia l inę gerovę.  Gyvenimo kokybės pasiekt i  rezultatai yra 

anal izuojami,  peržiūr imi darbuotojų ir  numatomi sprendimai,  kur ie p lanuoja būt i  

įgyvendint i  ateinanč iais meta is.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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33. Social inių pas laugų teikėjas dokumentuoja ir  perž iūr i pas laugų planav imą 

ir  teikimą remiant is Indiv idual iu p lanu, kur iame įvardi jami paslaugų gavėjų 

ind ividualūs pore ikiai,  lūkesčia i ir  bes ike ičiančios aplinkybės.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  X   

Informacija apie rezultatus  

Centro darbuotojai dokumentuoja paslaugų gavėjų Individualius social inės g lobos 

planus (ISGP),  kur ių formos buvo atnauj intos 2024 metais.  ISGP yra įvardi jami  

ind ividualūs pas laugų gavėjų poreik iai,  lūkesčia i ir  besikeičiančios aplinkybės.  

Paslaugų gavėja i interviu metu pasida li jo,  kad kiekvienas  tur i planą ir  j is sudarytas  

atsižvelgiant  į  jų norus,  lūkesčius ir  gebėj imus. Darbuotojai pokalb io  metu 

patvir t ino,  kad ind ividualūs planai nuolat  yra stebimi,  koreguojami ir  metų gale 

aptar iami.  Audito metu buvo pateikt i  užpildyt i  individualūs p lanai,  kur iuose 

atsispindi pas laugų gavėjų poreikių sr i tys,  veiklos,  uždavin ia i,  t rukmė, pastangos 

bei atsak ing i asmenys.  Metų gale yra pate ikiamos indiv idualu s gyvenimo kokybės 

vert inimas ir  aptar iama pas iektų sr ič ių pokyčia i.   Šis požiūr is yra a iškus ir  

įgyvendintas prakt ikoje.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

34.  Socia l inių paslaugų teikėjas atsižve lgia į  f iz inę ir  social inę paslaugų 

gavėjo ap linką tobulindamas, teikdamas ir  vert indamas pas laugų gavėjams 

skir tas paslaugas  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   
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Informacija apie rezultatus  

Centras pr itaikė aplinką f iz iniams ir  socia l iniams paslaugų gavėjų poreik iams ir  per  

praėjusius metus ne t ik restauravo dal į  pastato,  bet  ir  įkūrė naujas užimtumo 

erdves,  poils io kambar ius darbuotojams i r  paslaugų gavėjams. Visi paslaugų 

gavėjai ga li  naudot is visomis organizacijoje  vykdomomis veiklomis;  gali  dalyvaut i  

užimtumo veik loje,  kinez iterapijos užsiėmimuose, vykt i  į  edukac ijas kitose 

įstaigose, lankyt is kitus dienos centrus.  Lauko ir  v idaus erdvės yra pr itaikytos  

žmonėms tur int iems negal ią,  yra padaryt i  nuvažiavimai ne įga liojo vež imėl iams į  

lauką,  pastate yra l i f ta i,  poi ls io erdvės,  tualetai pr ita ikyt i  asmenims tur int iems 

judėj imo negal ią,  užimtumo erdvės yra padarytos atsižvelg iant  į  f iz inę ir  socia l inę 

paslaugų gavėjų būklę.  Soc ial in ių pas laugų teikėjas įgyvendino šį požiūr į v isose 

susijusiose veik los sr ityse.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

35.  Social inių paslaugų teikėjas į t raukia paslaugų gavėjus į  Indiv idualaus  

plano rengimą ir  perž iūrą,  kad užt ikr intų paslaugų gavėjo asmenin į indėl į  į  

jo/ jos Individualų p laną.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  X   

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  X   

Informacija apie rezultatus  

Centras atnauj ino paslaugų gavėjų į t raukimo į ind ividualaus p lanavimo procesą 

procedūros aprašymą, kuriuo vadovaujasi vis i darbuotojai.  Darbuotojai   

pokalbio metu patvir t ino,  kad paslaugų gavėjų į t raukimo į pas laugų p lanavimą,  

ind ividualaus soc ia l inės globos plano sudarymo  ( tol iau-ISGP) pr incipa i j iems yra 

žinomi ir  daug metų j ie atsak ingai įgyvendina ind ividualaus socia l inės g lobos p lano 

(ISGP) vykdymą.  Peržiūra at l iekama kartą metuose arba išk i lus  poreikiui ar  

pasike itus paslaugų gavėjo būklei ar kitoms aplinkybėms. Taip pat  pateikė 
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informacijos,  kad rezultatai skaič iuojami ir  susisteminami vieną kartą per metus,  

duomenys surenkami iš ISGP ir  anket inės apklausos „Gyvenimo kokybės anketa“.  

Šis požiūr is yra i lgą laiką taikomas prakt ikoje ,  yra aiškus ir  suprantamas.  

Rezultatai:  

Centras tur i apčiuopiamų rezultatų,  kur ie vert inami pagal at i t inkamus paslaugų 

gavėjų į t rauk imo į individualų p laną rengimo rodikl ius.  Gaut i rezultatai (2023 -2024)  

parodė pas laugų gavėjų pasisk irstymą ir  įs i t rauk imą į soc ial inės  globos plano 

sudarymą. socia l inės globos plano rengime. Gaut i rezultata i rodo, kad 2024 metais 

visi pas laugų gavėjai da lyvavo plano kūr ime ir  buvo įt raukt i į  procesą. Pate ikta  

informacija audito metru patvir t ina,  kad šiam rezultatui į takos turėjo t iksl ingai  

parinkta metodika (vaizdinės ikonėlės),  kur ios dėka buvo įt raukt i pas laugų gavėjai  

su sunkia negalia į  savo ISGP rengimą. Visi gaut i rezultatai buvo analizuojami  

darbuotojų ir  numatyt i  tobul inimo veiksmai ateinant iems metams.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama ind ividualaus p lanavimo procese pagalvot i  ap ie p lano pr ita ikymą 

paslaugų gavėju suprantama kalba.  Šiuo metu planas yra naudojamas darbuotojų ir  

norit  įga l int i  paslaugų gavėjus siekt i  lab iau išsikeltų uždavin ių – pr ita ikyt i  pr ie j iems 

suprantamo formato.  

 

 

36.  Social inių paslaugų teikėjas užt ikr ina,  kad paslaugų gavėju i būtų 

pr ie inamas paslaugų tęst inumas nuo ankstyvosios intervenc ijos ik i paramos i r  

pala ikymo po paslaugos suteik imo pr iklausomai nuo bėgant la iku i  

besike ičiančių reikalav imų.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 X    

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras užt ikr ina pas laugų tęst inumą nuo ankstyvosios intervenc ijos ik i paramos ir  

pala ikymo po paslaugos suteik imo. Darbuoto jai teigė,  kad paslaugų tęst inumas yra 
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užt ikr in imas, kai paslaugų gavėjai išvyksta į  k itas įstaigas ir  j iems yra užt ikr inamas 

poreik ių tęst inumas. Pokalbio metu darbuotojai patvir t ino,  kad išvykus paslaugų 

gavėjams yra palaikomas su jais /art imaisia is  ryšys,  komunikuojama, teiraujamasi  

apie sveikatą,  teik iamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos .  

Rezultatai  

Centras tur i t inkamus rezultatus ir  užt ik r ina paslaugų, at i t inkančių EQUASS 

kr iter i jus,  tęst inumą. Pasiekt i  rezultatai (2024) parodė tęst inių paslaugų užt ikr inimą 

paslaugų gavėjams, kurie la ikinai išvyksta už įstaigos r ibų (asmens namuose ar  

kitose inst i tuc i jose).  Pateikt i  rezultata i buvo anal izuojami darbuotojų  ir  numatyt i  

tobul inimo veiksmai,  kur ie p lanuojami  įgyvendint i  ate inančiais metais.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama pateikt i  papi ldomai informacijos apie tęst inumo pr iemonių 

sėkmingą įgyvendin imą. Svarbu ne t ik užt ikr int i ,  bet  ir  pasidal int i  kokią naudą turėjo 

paslaugų gavėjų gyvenimo kokybei te ikiama tęst inumo paslauga . 

 

 

37.  Social inių  pas laugų te ikėjas teik ia paslaugas remdamasis ho list iniu  

požiūr iu į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų pore ikius ir  lūkesč ius.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras teikia holist inio požiūr io paslaugas,  į t raukdamas paslaugų gavėjus,  šeimos 

narius/art imuos ius,  socia l in ius partnerius ir  v isus būt inus spec ial istus.  

Pokalb io metu darbuotojai teigė,  kad įsid iegus kokybės sistemą pasikeitė ne t ik  

požiūr is į  teik iamų pas laugų procesą, bet  ir  paslaugų gavėjai tapo labiau įgal int i ,  

atviresni,  norintys išsakyt i savo nuomonę i r  būt i bendruomenės dalimi.  Pokalbio  

metu paslaugų gavėja i dal i josi pat ir t imis,  pabrėždami,  kad gaunamos paslaugos 

visiška i at i t inka jų sveikatos būklę,  pore ikius ir  lūkesč ius.  Jie ta ip pat  patvir t ino,  

kad pas laugos yra nuolat  derinamos ind ividual ia i,  k iekv ienas gali  savarankiškai  

pasir inkt i  veiklą,  ga li  dalyvaut i  užimtume pagal  savo poreikius,  sveikatos būklę,  

nuota iką ir  pore ikius.  Darbuotojai aktyviai  komunikuoja ap ie pas laugų gavėjų 

sveikatos būklę,  jų da lyvavimą veik lose,  motyvaciją,  bei k itus svarb ius gyvenimo 
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aspektus.  Be to,  paslaugų gavėjų art im iej i  išreiškė pasitenk in imą, kad yra nuolat  

informuojami apie visus sprendimus ir  į t raukiami į  sprendimų pr iėmimo procesus.  

Audito metu pate ikta informacija patvir t ina,  kad kompleksin is požiūr is,  or ientuotas į  

k iekvieno asmens visapusišką gerovę,  yra aiškiai ap ibrėžtas ir  sėkmingai  

įgyvendinamas prakt ikoje.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

38.  Social inių paslaugų teikėjas nustato ir  peržiūr i paslaugų teik imo procesą,  

stebi ir  kontrol iuoja pas laugų kokybę.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centro teik imo procesai yra ap ibrėžt i,  v is iems žinomi ir  aiškūs.  Teik iamų paslaugų 

kokybė yra kontrol iuojama steb int  met inio  plano pas iektus rod ikl ius,  at l iekant 

apklausas,  vykdant stebėj imus. Pas laugų te ikimo procesas yra nuolat  stebimas ir  

tobul inamas, remiant is gautomis rekomendacijomis yra at l iekami pakeit imai be i  

rekomendacijų įgyvendin imai.  Steigėjas pokalb io  metu patvir t ino,  kad įstaiga yra 

inovatyv i,  tur int i  st iprų lyderį,  kur i pr is i ima naujus iššūk ius ir  įgyvendina ambicingus 

t ikslus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

39.  Socia l in ių paslaugų teikėjas teik ia  paslaugas paslaugų gavėjams 

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo vizi ja ir  misi ja .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   
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Informacija apie rezultatus  

Social in ių pas laugų teikėjas teikia paslaugas paslaugų gavėjams bendruomeninėje 

apl inkoje remdamasis savo vizi ja,  misi ja,  bei skat ina aktyvią į t raukt i  į  v isuomenę 

mažinant socia l inę atskir t į  tarp paslaugų gavėjų ir  v isuomenės. Darbuotoja i audito  

metu dal i josi,  kad pas laugų gavėjai yra aktyviai į t rauk iami į  rengin ius,  edukac ines  

šventes,  kultūr inius rengin ius,  miesto šventes,  įvair ius koncertus,  rengin ius  

kuriuose ne t ik j ie patys dalyvauja,  bet  ir  yra kviečiami art imiej i ,  draugai,  paž įstami,  

kitų dienos centrų kl ientai,  mokyklų mokinia i,  social iniai partneria i bei miesto 

bendruomenės naria i.  Darbuotoja i pokalb io metu patvir t ino,  kad paslaugos 

teikiamos neapsi r ibojant  vien centro apl inka – esant poreik iu i,  paslaugos 

organizuojamos ir  teikiamos bendradarb iau jant  su kitomis išorės inst i tuci jomis.  

Pateikta informac ija audito metu patvir t ina,  kad vykdomos veiklos ir  teikiamos 

paslaugos skat ina pas laugų gavėjų social inę įt raukt i,  sudaro palankias sąlygas jų 

integraci jai į  v isuomenę ir  padeda mažint i  social inę atski r t į  be i vien išumo jausmą.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

40. Social inių  pas laugų te ikėjas koordinuotai teik ia paslaugas pas laugų 

gavėjams.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras organizuoja paslaugų te ikimą koordinuotai,  remdamasis met iniu veik los  

planu, vidaus tvarkos taisyklėmis,  indiv idualiu social inės globos planu (ISGP),  

kokybės poli t ika ir  k itais vidin ia is dokumentais,  kur ie užt ikr ina aiškias veiklos  

krypt is ir  nuosek lų darbą.  Visi darbuotoja i gerai supranta savo atsakomybes, 

funkcijas ir  pareigas,  taip pat  yra susipažinę su kokybės sistemos reikalavimais bei  

paslaugų kokybės užt ikr inimo procesu. Paslaugos teik iamos glaudž iai  

bendradarbiaujant ,  regul iar iai organizuojant  susit ik imus ir  aptar imus. Direktorė 

patvir t ino,  kad įdiegta kokybės sistema ne t ik padeda struktūruot i pas laugų teikimo 

procesą, bet  ir  užt ikr ina,  jog visi veiksmai  būtų aiškūs,  efektyvūs ir  or ientuot i į  
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paslaugų gavėjų poreik ius.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

41. Socia l in ių paslaugų te ikėjas koordinuotai teik ia pas laugas paslaugų 

gavėjams daugiadisc ipl in inė arba daugiaorganizac inėje ap linkoje.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centro komanda sudaryta iš daugiadiscipl ininės special istų grupės,  kur i at i t inka 

visus kel iamus kval i f ikac i jos reika lav imus – visi darbuotojai tur i  reik iamą 

kompetenc iją,  išsi lavin imą ir  l icencijas.  Komandoje d irba socia l in ia i darbuotoja i,  

ind ividual ios pr iežiūros specia l ista i,  bendrosios prakt ikos slaugytoja,  užimtumo 

specia l ista i,  k ineziterapeutas,  psichologas ir  k it i  special istai.  Pas laugų gavėjai  

pokalbio metu patvir t ino,  kad j iems pas laugos teikiamos pagal individualiai sudarytą 

socia l inės globos p laną ir  pagal kasdienių ve iklų tvarkarašt į.  J ie taip pat  pažymėjo,  

kad veiklos neaps ir iboja vien centro erdvėmis – j ie lankosi įva ir iose įstaigose,  

tokiose ka ip bibl ioteka,  meno ir  ku ltūros centras,  amatų centras,  kino teatras,  

sveikatos pr iežiūros įsta igos,  taip pat  dalyvauja renginiuose, sporto varžybose ir  

šventėse.  Paslaugos teikiamos koord inuotai,  veiklos planuojamos pagal tvarkarašt į,  

o dalyvav imas jose yra kiekvieno pas laugų gavėjo asmeninis pasir inkimas.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

42. Social inių paslaugų teikėjas ident if ikuoja savo verslo ir  suteiktų pas laugų 

rezultatus,  vykdo of ic ia l ią period inę,  neprik lausomą rezultatų perž iūrą .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 X    

Informacija apie rezultatus  

Social in ių paslaugų te ikėjas ident if ikuoja savo veiklos rezultatus,  vykdo nuolat inę 

of ic ia l ią  per iod inę rezultatų peržiūrą sus it ik imų metu.  Darbuotojai pokalbio metu 

patvir t ino,  kad vyksta susit ik imai  kas mėnes į  bei esant nestandart inėms situac ijoms 

susit ik imai vyksta dažniau.  Taip pat  kartą metuose vyksta visų rezultatų pr istatymas 

bei aptar imas (dalyvauja visi  darbuotoja i  i r  paslaugų gavėjai ) ,  kur ių metu yra 

aptar iami veik los rezultata i,  ind ividualių  planų pas iekimai,  be i sprendžiami  

einamiej i  k lausimai .  Finansuotojas pokalbio metu teigė,  kad už 2023 metus  

neat it ik imų ir  pažeid imų nebuvo nustatyta.  Vadovas pokalbio metu patvir t ino,  kad 

visos f inansinės ataskaitos yra tvir t inamos s teigėjo ir  per praėjusius metus nebuvo 

neat it ik imų. Finansinių  ataskaitų r inkinia i  yra pateikt i  internet inėje erdvėje:   

ht tps: / /www.priekulesspc. lt /admin istracine -informacija/ f inansin iu-ataskaitu- r ink iniai/  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

43.  Socia l inių pas laugų teikėjas f iksuoja sute iktų pas laugų rezultatus ir  naudą 

paslaugų gavėjui ind ividual iu ir  ko lektyviniu požiūr iu.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Rezultatai  

Social in ių paslaugų teikėjas f iksuoja suteiktų  paslaugų rezultatus ir  naudą paslaugų 

gavėjui ind ividualiu  ir  ko lektyviniu  pož iūr iu.  Buvo matuojami  rod ikl iai už 2023 -2024 

metus,  kur ie parodė teigiamą pokyt į v isose gyvenimo kokybės sr ityse.  Darbuotojai  

pokalbio metu patvir t ino,  kad te ikiamos paslaugos padeda st ipr int i  v isos grupės 

gyvenimo kokybę. Audito metu buvo pateik t i  paslaugų gavėjo pasiekt i  rezultata i  

ind ividual iu pož iūr iu,  kur ie parodė special is tų teikiamų paslaugų naudą paslaugų 

gavėjo gyvenimo kokybės tam t ikrose sr ityse.  2023 -2024 rezultatai buvo lyg inami,  

mailto:equass@equass.be
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anal izuojami ir  numatomi tobul inimo veiksmai siek iant  dar labiau padėt i gerint i  

gyvenimo kokybę tam t ikrose sr ityse.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

44.  Social inių pas laugų te ikėjas  vert ina rezultatus  ir  naudą paslaugų 

gavėjams atsižvelgdamas į savo misi ją,  kad nustatytų būdus d idžiausiai  

pr idėt ine i verte i paslaugų gavėjams, f inansuotojams ir  k itoms at it inkamoms 

suinteresuotos ioms šal ims sukurt i .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras vert ina savo veik los rezultatus ir  naudą paslaugų gavėjams, 

atsižvelgdamas į savo mis i ją ir  met iniame plane numatytus t ikslus.  Social inių  

paslaugų teikėjas reguliar iai analizuoja met inio plano įgyvendin imo rezultatus,  

apklausų duomenis  be i gautas rekomendacij as,  ir  remdamasis gautomis įžva lgomis,  

nuolat  tobul ina paslaugas ir  ger ina jų kokybę. Paslaugų gavėjai,  jų art imiej i ,  

darbuotojai ir  f inansuotojai pokalbio  metu pabrėžė, kad vyksta nuolat inis  

bendradarbiavimas, aktyvus  informacijos dal i j imasis ir  sklaida žodž iu.  Centro 

direktorė skat ina darbuotojų,  paslaugų gavėjų įs it raukimą į met in io plano 

įgyvendinimą bei naujų idėjų ir  t ikslų formavimą. Šis požiūr is yra prakt iškai  

taikomas ir  at i t inka nustatytus kr iter i jus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

45.  Socia l in ių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir  v isų 

suinteresuotųjų šal ių pasitenk in imą remdamasis vidaus ir  (arba) išorės  

vert inimu.  
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Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Rezultatai  

Social in ių paslaugų teikėjas tur i apčiuopiamų rezultatų ir  at i t inka kel iamus 

rodik l ius,  rodančius social in ių  partnerių bei pas laugų gavėjų pasitenkinimą 

socia l in io darbuotojo teik iamomis paslaugomis ( informavimas, konsultavimas, 

tarpin inkav imas, užimtumas, bendravimas, saugumas).  Rezultata i  yra gaut i  

apklausos būdu 2023-2024 metais,  kur ie yra nuolat  analizuojami ir  aptar iami su 

suinteresuotomis  šalim is.  Gaut i rezultatai paslaugų gavėjų pas itenkinime parodė 

dinamiką ir  k iekvienos sr it ies teikiamų  pas laugų gerėj imą. Audito metu pateikta 

informacija patvir t ina,  kad apklausos rezultatai yra aptar iami su darbuotojais,  

remiant is apklausos rezultata is ident if ikuojami potenc ialūs ger inimo veiksmai,  kur ie  

vėl iau yra įgyvendinami.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

46.  Social inių paslaugų teikėjas  teikia pr ie inamą, lengvai suprantamą 

informaciją apie užf iksuotus rezultatus,  įskaitant  apklausų rezultatus.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Rezultatai :  

Social in is pas laugų te ikėjas matuoja aiškiais,  at i t inkamais rodik l ia is ir  tur i  

pr ie inamą bei suprantamą informaciją ap ie jų pagrindinės veik los rezultatus  

paslaugų gavėjams, darbuotojams ir  social iniams partner iams. Gaut i  k lausimyno 

rezultata i už 2023-2024 m. parodė, kad paslaugų gavėjai,  darbuotoja i ir  
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socia l in iai  partner ia i yra informuot i ir  supranta įstaigos veik los rezultatus.  

Rezultata i buvo analizuojami ir  numatytos tobul in imo kryptys,  kur ios planuojamos 

įgyvendint i  per ate inančius metus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

47.  Social inių paslaugų teikėjas  aktyviai plat ina informaciją apie organizac ijos 

verslo ir  te ikiamų pas laugų efektyvumo rezultatus personalu i,  paslaugų 

gavėjams ir  v isoms svarbioms su interesuotos ioms šal ims.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Centro darbuotojai skat ina bendradarb iav imą su Priekulės miesto bendruomene,  

socia l in iais partneriais be i steigėjais.  Veik los met inės ataskaitos yra vieš inamos 

elektroninėje svetainėje,  ap ie teikiamas paslaugas ir  vykusius renginius viešina 

socia l inėje erdvėje Facebook bei internet inėje  svetainėje ski l ty je „nauj ienos“.  

Pokalb io metu visos su interesuotos ios ša lys pasidal i jo,  kad ž ino apie tai ka ip  

sekasi centrui ir  kad reikiamą informaciją  j ie gauna žodž iu,  e l.paštu,  telefonu,  

t iesiogin ių sus it ik imų metu bei per soc ial inę erdvę Facebook. Pas laugų gavėjai  

patvir t ino,  kad metų pradž ioje taip pat  turėjo susit ik imą, kurio metu vadovas 

pr istat inėjo apie veik los rezultatus j iems suprantama kalba 

(ht tps: / /www.priekulesspc. lt /met iniu -rezultatu -pr istatymas-centre-skaidr iai-a iskiai-

ir-suprantamai/ ) .  Šis požiūr is įgyvendinamas visose organizacijos ve iklos sr ityse ir  

v isi ž ino apie tai.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama skat int i  gr įžtamojo ryš io kultūrą ir  suteikt i  gr įžtamąj į ryšį ap ie 

paslaugas ir  gautus rezultatus suinteresuotoms šalims.  

 

 

48.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina nuolat inio pas laugų 
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teikimo rezultatų gerin imo sistemą, darbo ir  mokymosi būdus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras atnauj ino nuolat in io tobul in imo ir  mokymos i sistemą, apibrėž ianč ią 

nuolat in io pas laugų teik imo procesus,   veik los rezultatus,  nuolat inio mokymos i ir  

tobul inimosi ve iksmus. Darbuotojai pokalb io metu patvi r t ino,  kad tobulin imosi  

inic iatyvos yra įgyvendinamos v isose sr ityse ir  per praėjusius metus ypat ingą 

atnauj ino daugel į v id in ių tvarkų,  dokumentų.  Pakeitė indiv idualaus social inės  

globos p lano formą, peržiūrėjo  skaič iavimo metodiką.  Tai pat  daug dėmesio skyrė 

kvali f ikaci jos tobulin imui,  mokymams, edukacinėms išvykoms bei konferenc ijoms. 

Įgytos naujos žinios ir  darbo metodai buvo taikyt i  t iesiog iai d irbant su paslaugų 

gavėjais.  Šis procesas yra vis iems žinomas ir  aiškus.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

49 Socia l inių paslaugų teikėjas tur i informacijos teikimo mechanizmus, kad 

suprastų būsimus paslaugų gavėjų,  personalo,  f inansuotojų ir  su interesuotųjų  

šalių pore ikius.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikė jų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
 x    

Informacija apie rezultatus  

Centras tur i aišk ius ve ikimo pr incipus,  le idžiančius išsiaiškint i  personalo,  paslaugų 

gavėjų,  jų art imųjų ir  steigėjų poreikius bei lūkesč ius.  Vadovas ir  darbuotojai  

patvir t ino,  kad gr įžtamas is ryšys gaunamas vykdant apk lausas,  rengiant  t iesioginius 

susit ik imus ir  pala ikant  nuolat inį bendradarbiav imą. Vadovas patvir t ino pokalb io  

metu,  kad kiekviena suinteresuota šal is yra svarbi,  o jų nuomonės ir  

rekomendacijos – vert ingos.  Paslaugų gavėjai interviu metu pasidal i jo,  kad 

kiekviename užimtumo kambaryje yra spec ial i  lenta ar žurnalas,  kur iame j ie gal i  
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užrašyt i savo idėjas ir  pasiūlymus , ta ip pat  j ie savo nuomonę išreišk ia ir  apk lausos 

būdu. Tokia sistema yra a iškia i ap ibrėžta ir  sėkmingai taikoma prakt ikoje.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

50.  Socia l inių paslaugų teikėjas imasi ger in imo in iciatyvų lyg indamas požiūr ių  

efektyvumą, paslaugų teik imo rezultatus,  veiklą ir  paslaugų gavėjų gautus  

rezultatus.  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Social inių paslaugų teikėjų pas laugos at i t inka šį 

EQUASS vert inimo lentelės kr iter i jų>  
  x   

Informacija apie rezultatus  

Rezultatai  

Centras lyginosi rezultatus su Soc ial inių paslaugų centru „K laipėdos lakštutė“.  

Rezultata i buvo aptart i  su darbuotojais  ir  įgyta pat ir t is buvo pr itaikyta 

organizac ijoje tobulinant  teikiamų paslaugų kokybę. Vien i iš svarbiausių įd iegtų 

patobulinimo buvo šie:  išbandyta „šv iesoforo“ vert inimo sistema, kuri padeda 

įvert int i  ve iklos progresą ir  jaust i pasitenkinimą pas iektais rezultata is .  Taip pat  

buvo parengtas ISGP ( ind ividualius globos planus) lengvai suprantama kalba,  

siekiant  didesnės paslaugų gavėjų savarank iškumo ir  aiškesnio t ikslo įs isavin imo.  

Gaut i rezultatai patv ir t ina,  kad lyg in imasis su kita inst i tuci ja suteikia organizacija i  

daug naudingos pat ir t ies,  kur ią t iesiogiai ga lės pr itaikyt i  savo t ies iog inėje ve ikloje.  

Pasiūlymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama ir  to l iau tęst i  dal inant is gerąja pat ir t im i išvykstant  pasisemti žinių  

ir  gerosios pat ir t ies į  k itas,  social ines paslaugas teikiančias įstaigas.  

Rekomenduojama naujus darbo metodus taikyt i  įstaigoje.  
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Audito rezultatų  ataskaita  

Įvert inimas atspindi Viešoj i  įsta iga Pr iekulės soc ia l in ių paslaugų centro 

dabart inę padėt į Soc ia l in ių paslaugų sr ity je  Lietuvoje.  

Įvert inimas yra gr indž iamas Soc ia l inės pas laugos teikėjo EQUASS vert inimo 

sistemos.  

 

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas 

Lyderystė  4,00 

Personalas  4,29 

Teisės  4,40 

Etika 4,33 

Partnerystė  6,00 

Dalyvavimas 4,86 

Orientacija į  asmenį  6,00 

Kompleksiškumas 4,29 

Orientacija į  rezultatus 5,33 

Nuolatinis gerinimas 4,67 

  

Viso 48,17 
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2. Apibendrinamosios pastabos  

 

Pr iekulės socia l inių paslaugų centras auditas  įvyko taip,  kaip buvo p lanuota,  ir  

posėdž ia i vyko pagal numatytą darbotvarkę.  Abi d ienos buvo labai intensyv ios,  nes  

nuolat  vyko susit ik imai su pas laugų gavėjais,  pas laugų gaėjų art imais iais,  

darbuotojais,  social iniais partner iais,  vadovybe, su steigėjų atstovais.  Centras  

pastatas yra erdvus,  atrestauruotas,  yra už t irkianmos užimtumo ir  po i ls io erdvės 

t iek pas laugų gavėjams, t iek darbuotojams. Tiek vidaus,  t iek lauko erdvės yra 

erdvios,  šviesios,  pr itaikytos  negalią tur int iems paslaugų gavėjams.  

Centrui vadovauja i lgametė direktorė,  kur i  puikiai išmano v isus organizac ijos 

procesus,  ident if ikuoja st iprybes,  si lpnybes ir  tobulint inas sr it is.  Įstaiga išsiskir ia  

inovatyvumu, nuolat iniu tobulėj imu ir  š iuolaikinių darbo metodų taikymu. Diegia 

pažangias dokumentų valdymo sistemas, skat ina socia l inę atsakomybę, darbuotojų  

kompetenc ijos augimą bei organizac inės kultūros st ipr in imą, tuo pačiu puoselėdami  

įstaigos vertybes.  Įstaigoje vyrauja atv ir i  ir  nuoširdūs santykiai tarp darbuotojų ir  

paslaugų gavėjų,  užt ikr inama saugi,  sveika ir  palank i darbo aplinka.  Darbuotojai  

yra motyvuot i,  aukštos kvali f ikac i jos,  nuolat  tobulėjantys ir  aktyviai da lyvaujantys  

įgyvendinant organizacijos misi ją,  vizi ją bei met inius t iks lus.  

Centras glaudž ia i bendradarbiauja su steigėju bei social inia is partneria is,  vykdo 

inovatyv ius projektus ir  skat ina geriausias prakt ikas.  Paslaugos teik iamos 

kompleks iškai,  atsižvelgiant  į  paslaugų gavėjų f iz inę ir  socia l inę aplinką,  sve ikatos  

būklę,  norus bei ind ividualius pore ikius.  Siekiant  nuolat inio pas laugų kokybės 

gerin imo, įsta igoje ta ikomas nuosek lus planavimo, įgyvendinimo, vert in imo ir  

tobul inimo pr incipas („Planuok,  daryk,  t ikr ink,  veik“),  užt ikr inant is aukštus  

standartus ir  tvar ią įsta igos p lėtrą.  

Pagrindinės rekomendacijos Priekulės soc ial inių paslaugų centrui yra šios:   

•  Rekomenduojama ate ityje pradėt i skaitmenizuot i procesus,  perke liant  kuo 

daugiau informacijos į  skaitmeninę erdvę.  Rekomenduojama diegt i  

elektronines dokumentų va ldymo sistemas, kur ios le istų lengv iau kaupt i,  

valdyt i  ir  da lyt is informacija.  Skaitmeninėje erdvėje kurt i  kokybės s istemai  

valdyt i  įrankius,  kad lengv iau valdyt i  procesus,  matyt i  ne t ik individualiu  

požiūr iu ka ip sekas i,  bet  ir  kolektyvin iu.  (4)  
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•  Kad pas iekt i  aukštesnį lygmenį rekomenduojama pate ikt i  daugiau 

informacijos ap ie social inės atsakomybės lyderystę ir  įs ipareigoj imus 

vykdant tvar ią,  visuomenei naudingą veik lą.  (6)  

•  Rekomenduojama ate ityje įvardint i  t ies iog inių mokymų naudą ir  matuot i 

naudingumą per įdiegtų naujų metodų ar inovacijų svarbą.  (9)  

•  Kad pas iekt i  aukštesnį lygį,  rekomenduojama pristatyt i  darbuotojams 

gerovės paketą apie ta i kok ios motyvac inės pr iemonės buvo ta ikytos per  

praėjusius metus darbuotojų skat inimui,  iš la ikymui,  motyvavimui ir  kokybinės 

kultūros kūr imui.  (10)  

•  Rekomenduojama turėt i  bendrą tvarką,  koordinuotus susit ik imus už imtumo 

veiklose – kambar iuose, siekiant  aptart i  praėjusius savaitės įvykius,  

problemas, klaus imus bei iššūk ius.  Skat int i  kurt i  kokybinę kultūrą ir  did int i  

komandinį darbą.  (11)  

•  Kad pasiekt i  aukštesnį lygmenį rekomenduojama pasida lint i  informac ija,  

kur ioje atsisp indėtų kaip paslaugų gavėjas  laisva i siekia savo asmenin ių  

t ikslų,  atsižve lgiant  į  jų norus,  poreik ius ir  gebėj imus. (15)  

•  Rekomenduojama bendradarbiavimo naudą įsivert int i  ir  paslaugų gavėjų 

atžvi lg iu. t .y.  kokią t ies iog inę naudą paslaugų gavėjų gyvenimo kokybei tur i  

socia l in ių partnerių organizuojami rengin ia i,  mokymai ir  kt .  (25)  

•  Rekomenduojama tęst i  bendradarb iav imą su social inia is partneria is ir  tol iau 

sėkmingai vykdyt i ve iklas,  kur ios teiktų pr idėt inę vertę pas laugų gavėjams ir  

darbuotojams.  (25)  

•  Rekomenduojama indiv idualaus planavimo procese pagalvot i apie plano 

pr itaikymą paslaugų gavėju suprantama kalba.  Šiuo metu planas yra 

naudojamas darbuotojų ir  norit  įgal int i  paslaugų gavėjus siekt i  labiau 

išsike ltų uždav in ių – pr itaikyt i  pr ie j iems suprantamo formato.  (35)  

•  Rekomenduojama pateikt i  papildomai informacijos apie tęst inumo priemonių 

sėkmingą įgyvendinimą. Svarbu ne t ik užt ikr int i ,  bet  ir  pasidal int i  kokią  

naudą turėjo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybei teikiama tęst inumo 

paslauga. (36)  

•  Rekomenduojama skat int i  gr įžtamojo ryšio kultūrą ir  suteikt i  gr įžtamąj į ryšį 

apie paslaugas ir  gautus rezultatus suinteresuotoms šal ims. (47)  
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•  Rekomenduojama ir  tol iau tęst i  dal inant is gerąja pat ir t imi išvykstant  

pasisemti žinių ir  geros ios pat ir t ies į  k itas,  socia l ines paslaugas teikiančias 

įstaigas.  Rekomenduojama naujus darbo metodus taikyt i  įstaigoje.  (50)  

Priekulės soc ial inių pas laugų centras įgyvendino požiūr į ir  nustatė svarbius 

EQUASS kr iter i jų rezultatus.  Visa ve ikla organizac ijoje yra efektyvi ir  at i t inka 

EQUASS 2018 sert i f ikav imo kr iter i jus.  

2025 m. vasar io 24 i r  kovo 3d. ,  Pr iekulė  

Auditorė Giedrė Mart ina it ienė  
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